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INTRODUCCION

La Alcaldia de Puerto Boyaca, estd comprometida en la construccion y desarrollo
de estrategias que contribuyan a la lucha contra la corrupcion, la gestion
transparente, el control y prevencion de los riesgos, la racionalizacién de tramites,
la accesibilidad a sus tramites y servicios, la creacion de espacios de participacion
ciudadana y el mejoramiento de la atencién al ciudadano.

Dichas estrategias buscan generar mas confianza en los usuarios y comunidad que
directa o indirectamente se beneficia con nuestros servicios, direccionando el
accionar de la entidad hacia la transparencia en la gestién y lucha contra la
corrupcion.

En concordancia con lo anterior y dando cumplimiento a las disposiciones
contenidas en el Articulo 73 y 76 de la Ley 1474 de Julio 12 de 2011 que ordena
“cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al
ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de
riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para
mitigar esos riesgos, las estrategias anti trdmites y los mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano”, y con la entrada en vigencia del Decreto 124
del 26 de Enero de 2016, se formalizan las estrategias que permitan la publicidad
de la informacion a la que tiene derecho la comunidad en general y se definen los
mecanismos de publicacion, socializacién, promocion y el seguimiento al
cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC, esta conformado por
cinco (5) componentes. Ademas, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1499
de 2017, el PAAC instrumenta los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestibn — MIPG vy las Politicas de Gestion y Desempefio Institucional que
operativamente lo desarrollan, en las dimensiones de Control Interno, Gestién con
Valores para Resultados (Relacion Estado Ciudadano) e Informacion vy
Comunicacion. Los cinco (5) componentes lo conforman se describen a
continuacion:
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1) Mapa de Riesgos de Corrupcién y las Medidas para Mitigar los Riesgos:
Herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles
hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la
determinacion de los riesgos de posibles actos de corrupcidn y sus causas se
establecen las medidas orientadas a controlarlos.

2) Racionalizacion de Tramites: Facilita el acceso a los servicios que brinda la
administracion y le permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los trAmites existentes, acercando el ciudadano a los
servicios que presta el Estado, mediante la modernizacion y el aumento de la
eficiencia de sus procedimientos.

3) Rendicion de Cuentas: Busca la adopcion de un proceso transversal
permanente de interaccidén entre servidores publicos - entidades - ciudadanos y los
actores interesados en la gestién de los primeros y sus resultados. Asi mismo,
busca la transparencia de la gestion de la Administracion Publica para lograr la
adopcién de los principios de Buen Gobierno.

4) Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano: Centra sus esfuerzos en
garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la
Administracion conforme a los principios de informacion completa, clara,
consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las
necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

5) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién: Recoge los
lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacion
publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacion publica en
posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacion
y los documentos considerados como legalmente reservados.
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Fuente. Grupo Interno de Trabajo de Transformacion Organizacional — OAPES

MARCO NORMATIVO
NORMA

DESCRIPCION

Constitucion Politica de Colombia de 1991

Ley 42 de 1993

Sobre la organizacion del sistema de control
fiscal financiero y los organismos que lo
ejercen

Ley 80 de 1993

Por la cual se expide el Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Publica

Ley 87 de 1993

Por la cual se establecen normas para el
ejercicio del control interno en las entidades
y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones

Ley 134 de 1994

Por la cual se dictan normas sobre
mecanismos de participacion ciudadana
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Ley 472 de 1998

Ley 962 de 2005

Ley 734 de 2002

Ley 962 de 2005

Ley 1437 de 2011

Ley 1474 de 2011 — Articulo 73, 76

Ley 1712 de 2014

Ley 1757 de 2015

Decreto Ley 019 de 2012

Por la cual se desarrolla el articulo 88 de la
Constitucion Politica de Colombia en relacion
con el ejercicio de las acciones populares y
de grupo y se dictan otras disposiciones

Se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y
entidades del Estado y de los particulares
gue ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos.

Por la cual se expide el Cdodigo Disciplinario
Unico

Por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizaciéon de trdmites y procedimientos
administrativos de los organismos y
entidades del Estado y de los particulares
gue ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos

Por la cual se expide el Cdbdigo de
Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo

Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica

Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional y se dictan
otras disposiciones

Por la cual se dictan disposiciones en materia
de promocion y proteccion del derecho a la
participacion democratica

Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos vy
tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica
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Decreto 2482 de 2012 Por el cual se establecen los lineamientos

generales para la integracion de la
planeacién y la gestion

Decreto 2641 de 2012 Por el cual se reglamentan los articulos 73 y
76 de la Ley 1474 de 2011

Decreto 103 de 2015 Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley
1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones

Decreto 124 de 2016 Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte

1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015
relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano”

Decreto 1499 de 2017 Por medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector Funcion Publica, en lo relacionado
con el Sistema de Gestion establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

Conpes 3649 de 2010 Politica Nacional de Servicio al Ciudadano

Conpes 3650 de 2010 Importancia Estratégica de la Estrategia de
Gobierno en Linea

Conpes 3654 de 2010 Politica de rendicion de cuentas de la rama

ejecutiva a los ciudadanos
Manual Operativo Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion
Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de atencién al ciudadano
Guia para la Gestion de riesgo de corrupcion

Manual Unico de Rendicién de Cuentas

Estrategia para el fortalecimiento de Ila
relacion Estado Ciudadano y la lucha contra
la corrupcion en Funcion Publica — 2019
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ELEMENTOS ESTRATEGICOS DE LA ALCALDIA DE PUERTO BOYACA
e MISION

El municipio de Puerto Boyaca es una entidad territorial que busca el bienestar
social, econdmico y humano de sus habitantes, bajo principios de solidaridad,
productividad y competitividad, enfocado a desarrollar un territorio de bienestar, paz
y prosperidad.

= VISION

En el 2019 el municipio de Puerto Boyacé serd modelo de trasformacion territorial
sostenible, productivo, competitivo y solidario, que impacta en la disminucion de
indices de pobreza de sus habitantes con empoderamiento productivo continuo y
garante del acceso digno a educacion, salud, vivienda y servicios publicos,
generando un entorno de paz y de desarrollo econémico y social integral.

e OBJETIVO GENERAL

Desarrollar estrategias de caracter institucional, encaminadas a prevenir actos de
corrupcion, asi como fortalecer la atencion al ciudadano y el acceso a la informacion
publica y transparente, que permitan prevenir, evitar y mitigar el riesgo de
corrupcion, posibiliten y garanticen el facil acceso a los trdmites y servicios de la
entidad y la generacion de espacios de participacion y didlogo para la ciudadania;
mejorando la gestion y generando un proceso de aprendizaje institucional, orientado
a las mejores practicas para la prestacion del servicio que se entrega a la
ciudadania, en coherencia con el cumplimiento de la mision Institucional.

e OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Incorporar medidas tendientes a la prevencion de los posibles riesgos de
corrupcion gue se presentan en las dependencias de la Alcaldia.
2. Buscar estrategias que permitan erradicar los actos de corrupcion y generen
cultura de prevencion al interior de la Alcaldia de Puerto Boyaca.
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3. Concientizar a los servidores publicos sobre la necesidad de prestar una atencién
y servicio a la comunidad con respeto y oportunidad.

4. Rendicion de cuentas a la comunidad a través de la participacion ciudadana.

5. Garantizar la publicidad de la informacion para que la comunidad en general
tenga acceso a esta

e ALCANCE

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano aplica a todos los niveles,
dependencias y procesos de la Alcaldia Municipal de Puerto Boyaca y abarca los
componentes de Gestion de riesgos de corrupcion y acciones para su manejo,
estrategias anti tramites, rendicion de cuentas, mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano, los mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacion, asi como iniciativas adicionales para todos los procesos de la Entidad.

e METODOLOGIA

La formulacién del Plan inici6 con la definicion del contexto estratégico de la entidad
en torno a cada uno de los cinco (5) componentes ya descritos, a partir de lo cual
se establecieron los posibles hechos susceptibles de corrupcion o de actos de
corrupcion que se han presentado en la entidad, y se realiz6 la elaboracién de
diagnésticos con las diferentes areas de la Alcaldia Municipal, en los que se
identificaron las necesidades orientadas a la racionalizacion y simplificacion de
tramites institucionales; las necesidades de informacion dirigidas usuarios y
ciudadanos en el marco de la estrategia de rendicion de cuentas; la definicion del
estado de implementacion de la politica de servicio al ciudadano; y el estatus de
avance en la implementacion de la Ley de Transparencia.

Se continuo con la formulacion de las diferentes actividades para cada uno de los
cinco componentes del plan, los cuales estan orientados a fortalecer los
mecanismos de lucha contra la corrupcion, mejorar la confianza en las instituciones
publicas y cerrar las brechas encontradas en cada uno de los componentes, con el
fin de mejorar de manera permanente los procesos de la Alcaldia Municipal de
Puerto Boyaca he impulsar continuamente un estado abierto a los ciudadanos.
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Elaborada la propuesta preliminar del Plan, se llevd a cabo la socializacién a la
ciudadania y los grupos de interés por medio de la pagina web y las redes sociales
de la Entidad, invitandolos a ser parte activa de este ejercicio de formulacion.

COMPONENTES DEL PLAN

= COMPONENTE I. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

La Administracion Municipal de Puerto Boyaca, en cabeza de la Secretaria de
Planeacién Municipal ha tomado como referencia primordial los criterios
contemplados en la ley concerniente a la elaboracion e implantacion de un plan de
manejo de riesgos, orientando la implementacion de dicho plan mediante el mapa
de riesgos vigente de la administracion.

La implementacién de acciones que permitan la mitigacion de los riesgos de
corrupcion sera responsabilidad de los lideres de proceso en cada area de la
administracion municipal y tendra verificacion y seguimiento por parte de la Oficina
de Control Interno, quien realizara el seguimiento al proceso de identificacion y
valoracion de los riesgos institucionales y con base en ellos realizara las
recomendaciones a que haya lugar con el fin de que por parte de los responsables
se tomen las acciones preventivas, correctivas y/o de mejora necesarias.

Teniendo en cuenta los tipos de riesgos entidad definié los parametros internos y
externos que se deben tomar en consideracion para la administracion del riesgo
(ISO 31000, Numeral 2.9). A continuacion, se presenta la gestion realizada para el
andlisis de contexto de la entidad, su resultado en la politica de administracion y el
mapa de riesgo de corrupcion, lo cual se analizé a través de las siguientes dos (2)
tematicas:

CONTEXTO EXTERNO: se determinan las caracteristicas o aspectos esenciales
del entorno en el cual opera la Entidad. Se pueden considerar los siguientes
factores:

SOCIAL: Referido a la vinculacién o no de la ciudadania en los asuntos publicos de
sSu competencia e interés, participacion de la Ciudadania en la toma de decisiones
y busqueda de soluciones.
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ECONOMICO: Recursos entregados por el Gobierno Nacional y diferentes
instancias de cofinanciacion.

POLITICO: Liderazgo y voluntad de apoyo de lideres municipales y regionales.

LEGAL: Desarrollos normativos sobre las diferentes materias de competencia de la
Administracion.

ORDEN PUBLICO: Robo o dafio a bienes y materiales de propiedad del municipio;
asi como, actos de agresion o violencia contra servidores publicos.

CAMBIOS TERNOLOGICOS: Desactualizacién de equipos de sistemas y de
comunicacion.

CONTEXTO INTERNO: Se tiene en cuenta los eventos que atenten contra el
ambiente o cultura organizacional arménica de la Alcaldia Municipal, referido a fallas
o vacios de la Politica de Desarrollo del Talento Humano y a las condiciones del
lugar o ambiente de trabajo, entre otros.

FINANCIEROS: Presupuesto de funcionamiento, recursos de inversion,
infraestructura, capacidad instalada.

PERSONAL: Competencia del personal, disponibilidad del personal, seguridad y
salud ocupacional.

e POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE CORRUPCION

Atendiendo a que la administracion de riesgos es un tema de caracter estratégico y
ante la necesidad de contar con directrices puntuales sobre la Administracion de
Riesgos de corrupcion y riesgos de gestion en general, la Administracion Municipal
de Puerto Boyacéa determiné establecer la politica de administracion de riesgos con
el propésito de definir los pardmetros necesarios para una adecuada administracion
de los riesgos a través del desarrollo de los elementos que hacen parte de dicho
componente segun la estructura del MECI 2014.

La politica de administracién de riesgos de la Alcaldia Municipal de Puerto Boyacéa
se encuentra definida asi:
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= POLITICA PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGOS DE CORRUPCION
EN LA ALCALDIA DE PUERTO BOYACA

“La Administracion Municipal de Puerto Boyaca comprometida con la transparencia
y con el propdsito de asegurar la continuidad y sostenibilidad de los servicios
ofrecidos a la ciudadania para la garantia de sus derechos y la defensa de los
intereses, ha disefiado estrategias que permitan mitigar los riesgos de corrupcion
gue se puedan generar como producto del desarrollo de las actividades ejecutadas
en todos los procesos, a través del analisis de amenazas, debilidades y causas
generadoras de eventos riesgosos, para lo cual implementard& mecanismos
necesarios que permitan: Identificar, analizar, valorar los riesgos y definir acciones
para prevenirlos o administrarlos”.

Dicha politica garantiza una gestion publica eficaz bajo la responsabilidad de los
directivos que participan en cada proceso, los cuales evaluaran y actualizaran, por
lo menos una vez al afio, los eventos externos e internos que pueden afectar o
impedir el cumplimiento de sus objetivos estratégicos o de los procesos y
garantizaran la realizacion de acciones eficaces y efectivas en el marco de la
viabilidad juridica, técnica, financiera y econdémica para asegurar a la entidad y
mitigar los efectos ocasionados en el evento de la materializacion de dichos riesgos.

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de

Corrupcion
Subcomponente Actividades UEEC Respensal | SeniE
producto e corte
Adopcién y i
socializacion  de  la thgopSOIItlca gg Secretaria de 31 de
Subcomponente Politca General de - by
/ P 1.1 Riesgos y politicas corrupcién ya se| Planeacién/ Agosto de
proceso 1 operativas para | €ncuentra Alta Direccién. 2019
Ro_lltlca q,e gestionarlos elaborada
Administracion de Social o | tioa
: ocializacion e la Politica de
RIeSQOSEIe 12 politica de riesgos de Secretaria de | 30 de Abril
Corrupcion *“ | Administracién de corrupcion Planeacion de 2019
p
Riesgos socializada
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los riesgos identificados Secretaria de 30 de Abril
en 2018 y de |los . L, de 2019
Mapa de riesgo | Planeacion/To
2.1 | procesos de todas las . 31lde
: ajustado das las
dependencias para dependencias Agosto de
identificar nuevos P 2019
posibles riesgos
Anadlisis de todos los|Clasificacion de| Secretaria de 3353&%”'
riesgos para determinar |los Riesgos de | Planeacion/To
Subcomponente/| 2.2 si son de gestion o de | corrupcién das las A 3olstdoede
proceso 2 corrupcion identificados dependencias 92019
Construccion del
Mapa de Riesgos .
de Corrupcion . Valoracién de | Secretaria de 30 de Abril
P dentificacion y| Y fl de 2019
- . riesgos de | Planeacion/To
2.3 | valoracion del Riesgo . 31lde
d i corrupcion das las
e Corrupcion ) : Agosto de
ajustado dependencias 2019
Secretaria de 30 de Abril
Construccion del mapa|Mapa de riesgos L de 2019
: .- | Planeacion/To
2.4 |de riesgos de|de corrupciéon 31lde
L, N . das las
corrupcion definitivo ajustado , Agosto de
dependencias 2019
Publicacion Mapa de|Mapa de riesgos Secretaria de
31 Riesgos de Corrupcion | de corrupcion Pl /A 31 de Enero
b te | " |en la pagina web del|publicado y aneacion/are | 4a 2019
Subcomponen L ) a de Sistemas
Iproceso 3 municipio actualizado
Consulta y _
divulgacion . Mapa de riesgos |
9 39 Socializar el mapa de |de corrupciéon | Secretariade | 30 de Abril
"~ | riesgos de corrupcion | divulgado y| Planeaciéon de 2019
socializado

PuertoBoyacd - EZeEmEY -

Carrera 2 con Calle 10 Esquina teléfono: (098) 738 33 00

E-MAIL: alcaldia@puertoboyaca-boyaca.gov.co — contactenos@puertoboyaca-boyaca.gov.co
www.puertoboyaca-boyaca.gov.co



mailto:contactenos@puertoboyaca-boyaca.gov.co

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOYACA
i N )

F W ﬂ

ALCALDIA DE PUERTO BOYACA - BOYACA
NIT: 891.800.466-4

Cuemreponcs PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2019
. 30 de Abril
Monr_tor_ear y hacer de 2019
seguimiento a las 31 de
acciones establecidas d das | d
4.1 | en el mapa de riesgos y Repc_)rte € Todas as Agosto de
' monitoreo Dependencias | 2019 31
presentar reporte a de
Subcomponente ggcnr:;acrigin de Diciembre
/proceso 4 de 2019
Monlt_o_r(,eo o Consolidar la 30 de Abril
revision informacion del de 2019
monitoreo y Controles 31 de
seguimiento de riesgos| . Secretaria de Agosto de
4.2 . eficaces y i
y presentar informe eficientes Planeacion 2019 31
correspondiente a la de
oficina de control Diciembre
Interno de la alcaldia de 2019
. o 30 de Abril
Realizar el seguimiento de 2019
y verificacion de riesgos 31 de
en cada una de las f d ficina d q
51 |areas a efecto de Informe e Oficina de Agosto de
) o . resultados Control Interno| 2019 31
verificar la efectividad de
de los controles para Diciembre
Subcomponente/ mitigar los riesgos 4o 2019
proc_esf'o S Elaboracion de Informe 30 de Abril
Seguimiento de  Seguimiento vy de 2019
Verificaciéon y remisién a 31 de
la Secretaria de | Informe de Oficina de
5.2 o Agosto de
Planeacion para | resultados Control Interno
. 2019 31 de
retroalimentar el o
., Diciembre
proceso de Gestién de de 2019
Riesgos

Por otro lado y atendiendo a las observaciones y sugerencias efectuadas por la
Oficina de Control Interno al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2019, esta
administracion ha considerado procedente continuar ejecutando las siguientes
actividades que fortalecen la transparencia y eficacia de la administracion publica a

nivel municipal:

» Socializar, sensibilizar, prevenir y orientar al funcionario publico sobre el
conocimiento y puesta en practica de todos y cada uno de los postulados
basicos, derechos y prohibiciones que contemplan la Ley 734 de 2002, Ley
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1474 de 2011 y deméas normas complementarias que regulen la materia; a
través de la intranet, folletos, periddico interno, avisos en las carteleras y
capacitarlos en torno a la importancia de las funciones y el rol tan importante
gue cada uno desemperia en el ente territorial.

= Publicar en la pagina web, el seguimiento a las acciones preventivas y
mitigacion del mapa de riesgos.

= Actualizacion del mapa de riesgos y socializacién de los mismos.

¢ MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

La Administracion Municipal elabor6 el Mapa de Riesgos de Corrupcion del
municipio atendiendo la metodologia establecida en la “GUIA PARA LA GESTION
DE RIESGO DE CORRUPCION” fases contempladas en el capitulo 3.2:
Construccién del Mapa de Riesgos de Corrupcion, el cual forma parte integral del
presente documento y se encuentra como documento adjunto y es objeto de
publicacion en la pagina web del municipio.

e COMPONENTE Il. RACIONALIZACION DE TRAMITES

De acuerdo a lo establecido en la Ley anti tramites 962 de 2005, el Decreto 019 de
2012, la Administracién Municipal efectuarda la racionalizacién de los tramites y
procedimientos administrativos en cada una de las areas de la Entidad, a través de
la simplificacion, estandarizacion, eliminacién, optimizacion y automatizaciéon de los
mismos, teniendo en cuenta los formatos y el instructivo establecido por el DAFP,
lo anterior con el fin de hacer mas eficiente la gestion de la Entidad y dar una
respuesta mas agil a las solicitudes ciudadanas y mejorar su competitividad,
mejorando la participacion ciudadana y la transparencia en las actuaciones

Administrativas, a partir de la priorizacion de tramites que requieran ser
racionalizados y automatizados (Tramites en Linea), teniendo en cuenta las
directrices del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
TIC.

Ver “Metodologia de Racionalizacién de Tramites de la Alcaldia Municipal de Puerto
Boyaca “

Por lo cual se establecen las siguientes estrategias:
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Componente 2: Estrategia Antitramite

Subcomponente

Actividades

Meta o
producto

Responsable

Fecha a corte

Subcomponent
el
Identificacion de
Tramites

11

Identificar los
tramites, otros
procedimientos
administrativos 'y
procesos que tiene
la entidad
(Inventario de
Tramites en el
Sistema)

Inventario de
Procedimiento
s y trmites

Secretaria
General/Area
de sistemas

31 de Agosto
de 2019

1.2

Suscripcion de
acuerdos de Nivel
de Servicio que
garanticen a
usuarios externos
las condiciones y
caracteristicas de
calidad para cada
uno de los tramites
y OPAS ofrecidos
en la alcaldia de
Puerto Boyaca

Aprobacion

del acuerdo
de nivel de
servicios.
50%

servicios
Ofrecidos

de

Secretaria de
Planeacion

Secretaria
General/Area
de sistemas

31 de Agosto
de 2019

Subcomponent
e 2.
Priorizacion de
Tramites

2.1

Clasificar segun la
importancia los
tramites,
procedimientos 'y
procesos de
mayor importancia
a racionalizar
(tener en cuenta
Factores Internos
y Factores
Externos) y los
acuerdos de Nivel
de Servicio.

Informe de
Clasificacion
de los
Tramites,
indicando las
variables que
se tuvieron en
cuenta en la
racionalizaci6
n y
priorizacion.

Secretaria
General/Area
de sistemas

31 de
Diciembre de
2019
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Establecer y
divulgar el | Documento
documento Preliminar Secretafia 30 de Octubre
2.2 | preliminar Portafolio de| General/Area
. L. L . del 2019
portafolio tramites | TrAmites y| de sistemas
y servicios de la|servicios
entidad.
Metodologia
Definir la|ylo
metodologia a | procedimiento Topla Ia_,
) administracion .
seguir para la|para . 30 de Abril de
) e . o bajo la
3.1 |racionalizacion de |racionalizaci6 ) . 2019
L, . ) . coordinacioéon de
tramites al interior | n de tramites y .
. L Secretaria
de la alcaldia de |servicios General
Puerto Boyaca Adoptada vy
Socializada
Efectuar la
Subcomponent Racionalizacién Racionalizacio
e 3: Tran;ll_tes 4 n de 2 tramites Secretaria 31 de
Racionalizacién | 3.2 ate_n \endo ay Servicios General /Area Diciembre de
e "~ | mejoras en costos, | intervenidos de sistemas 2019
de Tramites tiempos, pasos, | debidamente
procesos, documentado.
procedimientos.
Actualizacién de
tramites en la )
Secretaria de
plataforma del lataf I o
SUIT (registro de Plataforma Paneacpn _ _31 de
3.3 aiustes e SUIT Secretafla Diciembre de
JUSTE q actualizada General/Area 2019
permiten .
X ) de sistemas
racionalizar
tramites)

= COMPONENTE Ill. RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo con lo establecido en el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015 “por la cual
se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion del derecho a la
participacion democratica” la rendicion de cuentas es “...un proceso permanente
mediante la cual las entidades de la administracion publica del Nivel Nacional y
Territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados
de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los
organismos de control”.
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Por lo anterior es pertinente tomar las medidas necesarias por parte de la
Administracion Municipal a fin de dar cumplimiento a la normatividad sobre el
particular a través del desarrollo de estrategias que permitan involucrar a la
comunidad en el quehacer administrativo, atendiendo las directrices del documento

ALCALDIA DE PUERTO BOYACA - BOYACA

NIT: 891.800.466-4
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2019

CONPES 3654 DE 2010.

Responsa

bilidad
social

mnstitucional

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS MINTIC

(5 x
/ ¥
7 ¢
A ;
’l
i f
% A
3 Li
(4
iy
5

Fuente. Grupo Interno de Trabajo de Transformacién Organizacional — OAPES

La Alcaldia Municipal de Puerto Boyaca ha definido dentro de sus Lineamientos
para desarrollar actividades de participacion ciudadana y rendicion de cuentas unos
pasos minimos que permitan, que los grupos de interés se involucren activamente
en las actividades de dialogo programadas y desarrolladas por las diferentes areas

de la entidad, los cuales se describen a continuacién de forma breve;

Paso 1: Se identifican los temas de mayor interés para los grupos de interés.
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Pas6 2: Se define el objetivo de la actividad teniendo en cuenta los niveles
de participacion: consulta, control y evaluacion, formulacion participativa,
participacion en la informacion, ejecucion o implementacion participativa.

Paso 3: Se divulga la actividad, el ejercicio de participacion ciudadana o
rendicion de cuentas al grupo de interés objetivo, a través de los canales de
participacion definidos para la actividad y publicar con anterioridad la
rendicion de cuentas para conocimiento del grupo de interés objetivo, a
través de los canales de participacion definidos para la actividad.

Paso 4. Se convoca la actividad a través de los canales de participacion
definidos, al grupo de interés obijetivo invitando a participar en la actividad a
desarrollar.

Paso 5. Se debe llevar acabo el ejercicio de participacion ciudadana o
rendicion de cuentas a través de las herramientas y/o escenarios definidas.
La Entidad o area responsable debe responder las preguntas de los grupos
de interés que participan en el ejercicio de participacion ciudadana o
rendicion de cuentas, durante el desarrollo del ejercicio. Si por temas
logisticos o tiempo no es posible responder la totalidad de preguntas en
tiempo real, se enviara la respuesta por escrito al interesado a través del
correo electrénico o canal de participacion definido para la actividad.

El Municipio implementara estrategias que permitan elevar el nivel de transparencia
en la gestion e incentiven la participacion ciudadana a través del desarrollo de las
siguientes actividades.
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Subcomponente Actividades MEENE Regpoise | FoehelEl
producto ble corte
Actualizacion del
procedimiento que
establezca las
directrices a seguir Procedimiento Secretaria 31lde
1.1 |para dar actualizado de Agosto de
cumplimiento a la Planeacion 2019
rendicion de cuentas
) del Municipio de
Subcomponente 1: Puerto Boyaca
Informacion de Audiencia publica de | . . .. Secretari
calidad y en |engu3_je 12 rendicion d_e cuenta}s e%g?acmn ecrdiarla 30 de Abril
comprensible 22tgerl]2raclludadanla audiencia | Planeacion | 92019
30 de Abril
Publicacion de de 2019
informe de avance Informe Secretaria 31lde
1.3|de la ejecucion del| parcial de de Agosto de
Plan de Desarrollo Gestion Planeacion | 2019 30 de
Municipal Noviembre
del 2019
Establecimiento de
espacio en la pagina Informe de
g'u'tljcomdpo(;]et?lte 2 ‘(’;’Sg Igepelfmifgt'ga}g Participacién | Secretaria 31 de
C?ﬂolgociu%aganei;;? 2.1 | ciudadania exponer yel\olglruliglon ((j:(ca)r(ri?rt])ifertgioo/ Agosto de
inquietudes frente a 2019
sus organizaciones la gestién realizada Czt“eﬂg%ge nes
por la administracion ‘
municipal.
Sensibilizar a los
. funcionarios Secretaria
Schom_ponente 3. publicos de la 100% d General 314
Incentivos para 5 1 | responsabilidad e funcior:)ari?)s [Talento | , Ostoe e
motivar la culturade |~ impé)_rt_agnc:(ija de tla capacitados HAumandO— 92019
Py rendicion de cuentas rea de
la rendicion y cuentas Ley 1757 de 2015 Sistemas
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Disefio de
Subcomponente 4: Herramienta  que
Evaluacion y permita evaluar las |Encuesta e Secretaria 30 de Abril
. ., 4.1 |jornadas de | informe de de de 2019
retroqllmgnta}uop a la rendicién de cuentas | resultados Planeacién
gestion institucional tanto interna como
externa.

= COMPONENTE IV. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de
las entidades publicas mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el
ejercicio de sus derechos.

En ese orden de ideas y con el fin de mejorar la calidad y accesibilidad a los tramites
y servicios de la Alcaldia y dar cumplimiento a los articulos 73y 76 de la Ley 1474
de 2011, lo establecido en los articulos 7 y 8 Ley 1437 de 2011, Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, relacionado con
los deberes en atencion e informacion al publico y, a los lineamientos del manual de
Gobierno en Linea, se han definido las siguientes estrategias para prestar un
servicio con calidad, oportunidad y transparencia:

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente Actividades MU Responsable | Fecha a corte
producto

Adopcion y
Su bcomponente Socializacion de la

1: Estra_\tggas 'V'a”.“f”‘,' de Secretaria 31 de Agosto de

1.1 | rendicion de| Rendicion de .
Estructura cuentas del Cuentas Planeacion 2019
administrativa y Municipio de
Puerto Boyaca
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estratégico Evaluacion  del
manqal de Informe de Secretaria 31 de Agosto de
1.2 | Funciones por 2
. evaluacion General 2019
competencias
laborales
Seguimiento y . 30 de Abril de
monitoreo al Informe de Gesneecr;lelt;sl R?ea 2019, 31 de
2.1 |sistema de gestion . : Agosto de 2019
seguimiento de Sistemas o
documental 31 de Diciembre
(ARMORUM) de 2019
Realizar dos
campanfas de
Divulgaciéon de los | divulgacion de Secretaria
canales de | atencion al General /
= . 31 de
2.2 | atencion ciudadano en Prensay -
. ! S Lo Diciembre de
disponibles en la|tramitesy comunicacione 2019
Subcomponente alcaldia municipal |servicios s
2.
Fortalecimiento de ——
isefiar
los cana!e,s de herramienta  que
atencion permita realizar el
seguimiento
trimestral a la .
. Secretaria
calidad, <
) General /Area
2.3 opqrtumdad y Informe .(,je de Sistemas — Semestral
““|calidez de las Evaluacion |
respuestas Talento
ofrecidas por los Humano
diferentes
procedimientos
que atienden
tramites y OPAS
Incluir en el Plan
Institucional de
Capacitacion
temas en gerencia Secretaria
Schomponente estratégica, fI_uJo 3 General 31 de Diciembre
3: 3.1|de la informacion e Tal de 2
de manera publica capacitaciones Talento e 2019
Talento humano Humano

y rol del servidor
publico en la
generacion del
valor publico.
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7 ' PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2019
Adopcién y
Implementacion y socializacién _
adopcion de los|  d€lacto Secretaria | a0 qo April del
3.2 administrativo General
buzones de : 2019
de los Buzones /Archivo

sugerencias )
9 de sugerencias

implementados

Disefio e
Implementacion de | Actualizar el
procedimiento de Manual de
Medicion de la| Procesosy

4.1 | Satisfaccibn  del | procedimientos Secretaria 31 de Agosto de

Cliente y| debidamente General 2019
actualizacion del| aprobado por
procedimiento de MECI
PQRD
Realizar
Subcomponente seguimiento a la 30 de Abril d
4 oportunidad de 2019” €
Normativo y 4.2 re;ﬁ;gz[?:asi%%?z Informe Secretaria 31 de Agosto de
procedimental ' Eeticiones, Quejas Trimestral General 2019 3lde

Diciembre de
y Reclamos, con

una periodicidad 2019
trimestral
Acto
Documentar el| administrativo Secretaria de
43 procedimiento de| de adopcion Planeacion 31 de Diciembre
"~ | Racionalizacién de dela Secretaria del 2019
Tramites y OPAS | metodologia de General
racionalizacion.
Publicar

semestralmente en

- 31 de Agosto de
la pagina web los

resultados de Informe Secretar'ia 20;9_ 31 de
5.1 aplicacion de Publicado en | General / Area Diciembre de
Web de Sistemas 2019
Subcomponente encuestas
5- realizadas a los
L, ciudadanos.
Relamopamlento Dar cumplimiento a 30 de Abril del
con el ciudadano la estrategia de 2019 31 de

Transparencia y| Publicacion de Secretaria

5.2 |acceso a la| documentos General /Area
informacion con el| péagina Web de Sistemas
fin de garantizar la
publicidad de la

Agosto de 2019
31 de Diciembre
de 2019
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informacioén
referente a los
Derechos y

Deberes de los
Ciudadanos; asi
como de los
diferentes
procedimientos 'y
tramites
adelantados por la
Administracion
Municipal

= COMPONENTE V. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION

Este componente se enmarca dentro de las acciones para la implementacién de la
Ley de Transparencia y Acceso a la informacién Publica Nacional 1712 de 2014 y
decreto reglamentario 1081 de 2015 y recoge los lineamientos para la garantia del
derecho fundamental de Acceso a la Informacion Publica, segun la cual toda
persona puede acceder a la informacién publica en posesion o bajo el control de los
sujetos obligados de la Ley.

En tal sentido las entidades estan llamadas a incluir dentro del Plan Anticorrupcion
acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion
publica tanto en la gestion administrativa, como en los servidores publicos y
ciudadanos.

Por lo anterior y dado el compromiso que le asiste a la administracidén municipal no
solo en el cumplimiento de las normas, sino en propender por una cultura de
transparencia en la gestion de lo publico, se han disefiado una serie de estrategias
que buscan el compromiso permanente en la divulgacion proactiva de la informacion
publica las cuales se enmarcan en las siguientes actividades:
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Componente 5: Transparenciay Acceso de ala Informacién

Subcomponente Actividades UEELC, Responsable BT
producto corte
Publicacion de L
informacion en zgtzlgiiggign y Secretgria 31 de
1.1 | seccién particular . General /Area de | Diciembre de
" de la pagina .
del sitio web sistemas 2019
- Web
oficial
Publicacion Publicacion
Directorio de | directorio
Informacion  de |actualizado de Secretaria 31 de
1.2 |servidores las areas Y| General/Area de | Diciembre de
publicos, funcionarios 'y sistemas 2019
empleados y | servidores
contratistas publicos
Publicacion de Pgrtgfoho e Secretaria
- tramites y i 31 de
Tramites y Otros . Planeacion .
1.3 7 servicios " Diciembre de
procedimientos . Area de
o : divulgados vy . 2019
administrativos . sistemas
publicados
Subcomponente Publicacién de la| g o . Sgcretarlla
. . it ublicacién en enera o
- 1 1.4 mformamoln ol SECOP Area de Diario
LlneamlentOS de contractua sistemas
Tranqurenua Publicacion de la| b Sgcretarlla
Activa 1.5 | ejecucion de | ~uDlcacion —en >enera Diario
CONtratos el SECOP Area de
sistemas
Publicacion de
procedimientos,
Ilngqmlentos Y| publicacién en Secretaria 31 de
1.6 | politicas €N | 1. pagina Web General Diciembre de
materia de 9 2019
adquisicion y
compras
Secretaria
Publicacion  del Publicacién en General
1.7 |Plan Anual de .. Area de Semestral
. la Pagina Web .
Adquisiciones ~ sistemas/
Area de Archivo
L 1 set de Datos 31 de
L | DU g sbienos | TSI | icemor ce
debidamente P 2019
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publicados vy Area de
socializados sistemas
g%%?g'sb'“dad en Crear Link de
electronicos para atencion para Secretarl'a’de 31 de
1.9 oblacin P en poblacion en| Desarrollo/Area | Diciembre de
gituaci()n de situacion de de sistemas 2019
discapacidad discapacidad
Publicacion  del Documento
mecanismo 0|3 4o en el 31 de
1.10 p;?gedgpt'iiint:r en Manual de Sslcar ﬁgé?éﬂe Diciembre de
Ei forlronulacli%n de Procesos y 2019
Subcomponente politicas procedimientos
proceso 2 Publicacioén
Solicitudes de o Todas las
Lineamientos de acceso a Actu_allzgf:lon y dependencias . .31 de
Transparencia 2.1 informacion  con pu_bllcacmn_' de Area de Diciembre de
Pasiva identificacion la informacion sistemas 2019
reservada
Avance en la
elaboracion de
Acceso a lajla Politica de Secre'garia 31 de
2.2 |informacioén acceso a la| General/Area de Diciembre de
publica clasificada | informacion Archivo
. 2019
clasificada y
reservada
Subcomponente i Secretaria
3F_) Registro de Idn(;/ceunr:]aefln(ial el . General 31 de
T 3.1 | Activos de inventario  de Area de archivo | Diciembre de
Elaboracion de Informacion y Area de 2019
Software ;
Instrumentos de _ S|stema§
Gestion de la Registro del Secretarla
. . esquema de Esq‘!em?‘, Planeacion . .31 de
Informacion 3.2 D Publicaciéon en p Diciembre de
publicacion de el Web Area de 2019
informacion sistemas
Avance en la|Informe de
elaboracion  del|avance del 31 de
3.3 | programa de | proceso de Secretaria Diciembre de
Gestion Gestion General 2019
documental documental
Conservacion de|Avance en la .
| . . . Secretaria 31 de
a informacion | Politica de -
34 ublicada con | conservacion < General Diciembre de
P T Area de archivo 2019
anterioridad de la
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informacion y Area de
Copias de sistemas
Seguridad
Adecuar los
Schomponente medios de(2 Puntos de
_4- _ comunicacion Atencién  con Secreta[ia
Criterio para que faciliten | Herramientas General Area 31 de
diferencial de 4.1 |el acceso a las|de Taler]to humano- | Diciembre de
o personas que se|comunicacion y Area de 2019
accesibilidad encuentran en|dos Sistemas
condicién de | Sensibilizacion.
discapacidad
_Presenta_r' la ., Area de 31l de
informacion Publicacion de| _. P .
42 | Lo : . sistemas y Area | Diciembre de
publica en | la informacion
) . de 2019
diversos idiomas c Lo
omunicaciones
Subcomponente Implementar y
5: Monitoreo del zg T;'ﬂzgar Igz Informe de| Secretaria 31de
Acceso a la 5.3 informacion en el Cargue de la (}eneral Diciembre de
Informacioén cumplimiento  de informacion s,’éi\;teeamd;s 2019
Publica sus funciones

SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DEL PLAN

La Administracién municipal determina efectuar el seguimiento a la implementacion
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de conformidad con las
siguientes etapas y responsables:

= La Alta Direccion de la Alcaldia Municipal es responsable de darle contenido
estratégico al Plan Anticorrupcion y articularlo con la gestién y los objetivos
de la entidad; ejecutarlo y generar los lineamientos para su promocion y
divulgacion al interior y al exterior de la entidad, asi como el seguimiento a
las acciones planteadas, por lo tanto su aprobacion final se hara por parte de

esta.

FORMULACION
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Son responsables de la formulacién y actualizacion todos los lideres de los
procesos de la Entidad. La Secretaria de Planeacion coordinard la
formulacion, actualizacién y ajustes a lugar, de acuerdo con el Decreto 2641
de 2012 y con lo sefialado por el Decreto 124 de 2016, articulo 2.1.4.5.

La consolidacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano estara
a cargo de la Secretaria de Planeacion del municipio, dependencia que
ademas servird de facilitadora para todo el proceso de elaboracion del
mismo.

AJUSTES Y/O MODIFICACIONES

Después de la publicacion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano,

durante el respectivo afio de vigencia, se podran realizar los ajustes y las

modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo. Los cambios introducidos

deberan ser motivados, justificados e informados a la oficina de Control Interno y se

coordinara a través de la Secretaria de Planeacion. Dichos cambios deberan

dejarse por escrito y se publicaran en la pagina web de la Entidad.

PUBLICACION

Anualmente, el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano sera
publicado en la pagina web del municipio http: //www.puertoboyaca-
boyaca.gov.co, bajo la responsabilidad del area de sistemas, previa entrega
de la Secretaria de Planeacion, a mas tardar el 31 de enero de cada afio.

El informe de seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano sera publicado cuatrimestralmente en la pagina web, bajo la
responsabilidad del Area de Sistemas, previa entrega de la Oficina de Control
Interno.

SOCIALIZACION
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MUNICIPIO DE PUERTO BOYACA

El Plan Anticorrupcion sera socializado al interior de la Administracion Municipal y

publicado en la pagina web del municipio para conocimiento de la comunidad.

SEGUIMIENTO

= El seguimiento al cumplimiento del Plan lo realizara la Oficina de Control
Interno, efectuando el seguimiento y el control a la implementacion y a los
avances de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano.

FECHAS DE SEGUIMIENTO Y PUBLICACION

La Oficina de Control Interno realizara seguimiento (tres) 3 veces al afno, asi:

= Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion
debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de
mayo.

» Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacién debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias hébiles del mes de septiembre.

= Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

» EIl seguimiento se realizara en los formatos establecidos en el documento
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupciéon y de atencion al

ciudadano”.

OSCAR FERNANDO BOTERO ALZATE
ALCALDE MUNICIPAL
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PROCESO PLANEACION DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL
Orientar el desarrollo integral del municipio en el corto, mediano y largo plazo, en forma participativa y concertada,
OBJETIVO |mediante la formulacién, ejecucion, seguimiento y evaluacion de los Planes de Desarrollo y sus instrumentos (Plan SEGUIMIENTO
Indicativo, Planes de accion y P.O.A.l.), con base en la normalidad vigente.
SEPENDEN SESCRIPC AGENTE VALORACION DEL RIESGO POSIBLES OEPSCIIDOEN
RIESGO 2 GENERAD CAUSA ZONA | CONSECUEN ACCIONES INDICADOR
CIA ION PROBAB MANEJ
OR ILIDAD | MPACTO |  DEL CIAS o
RIESGO
1. Deficiencias en el
trabajo en equipo
2. Proyectos 1. Fortalecer el
sectoriales y de trabajo en equipo.
bajo impacto
Posibilidad 3. _ _[?eflmente 1 Débil 2. poner  en
coordinacion y impacto. conocimiento los
de cometer | Alta o o
. . comunicacion en el Pérdida de procesos a los
errores en Direccion y trabajo or imagen altos directivos
SECRETAR la toma de | Servidores J b gen, Asumir el . . ’
. . o proyectos de las 2 20 credibilidad y| . funcionarios No.
A DE Desacier | decisiones | Pdblicos secretarias, areas, | IMPROB 10 YIeI91==M confianza en la | "9 ablicos Capacitaciones
PLANEACI to en relacion |de los ! ’ MAYOR o reducir el | P! . y P
- . dependencias y| ABLE DA accion de]| . ciudadania.
ON con los | diferentes 7 . riesgo
lanes organismo entre . si. gobierno.
pro ra;11as S 4. Desconocimiento 3. Dar
brog cumplimiento a lo

y proyectos

en las necesidades
de la comunidad.
5. Prevalecen
intereses

particulares sobre
los publicos.
6. Débil
transversalidad en

2. Ineficacia de
la inversion
publica.

consignado en las
metas del plan de
desarrollo
municipal
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los procesos vy
areas de apoyo.

Demora

Posibilidad
de
retrasarse
en la
formulacion
de planes,
programas
y proyectos
de acuerdo
con lo
establecido
en el plan
de
desarrollo.
También se
entiende
como la
posibilidad
de exceder
el  tiempo
adecuado,
establecido
0 convenido
para tomar
decisiones

Alta
Direccion,
Servidores
Publicos
de los
diferentes
organismo
S

1. Incumplimiento

en las  fechas
fijadas para la
entrega de
proyectos

2. Exceso de
tramites  internos.
3. Deficiente
coordinacién y

comunicacion en el
trabajo por
proyectos de las
secretarias, areas,
dependencias y
entre si.
4. Desconocimiento
de la normatividad y
procesos en la

formulacién de
planes, programas
y proyectos.

5. Debilidad en la
estructuraciéon de
proyectos.

3 10 30
POSIBLE | MAYOR ALTA

1. Retraso en la
formulacion de
los planes de

accion y POALL
2. Sanciones y
pérdida de
recursos.
3. Baja
inversion

4. Débil gestion
5.
incumplimiento
metas plan de
desarrollo

Asumir el
riesgo-
reducir el
riesgo

1. Conocer la
normatividad
vigente

2. Dar a Conocer
los procesos en la
formulacioén de los
planes,
programas, y
proyectos.

3. Mejorar el
desarrollo de los
procesos en los
tramites internos

No de
capacitaciones
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1. Desconocimiento
de la normatividad.

Posibilidad 2. Mala
de cometer interpretacion  de
errores en las normas.
expedicion Socializacion
o | Sado s /o utiizacion del| 4 20 80 foago. | sobre el PBOT y|No de
influenci Iicenc’ias Secretario )IQBOT PROBAB | CATASTR ES4Iz{=Y redt?cir ol sus lineamientos | socializaciones
NN LE OFICO A . a los funcionarios | realizadas.
a certificados, | de riesgo ciudadania
etc, que no |Planeacion |4. Debilidad en el 1. construccién y '
estén , seguimiento a las en sitios no
acordes con | servidores |licencias y permisos permitidos.
el PBOT Publicos expedidas por la
secretaria de 2. Desorden
planeacion urbanistico
1. Atraso en el
1. Desconocimiento desarrollo
Posibilidad de la normatividad. urbano. 1. No de
desorden socializaciones
en el . 2. Mala 2. Caos realizados
Secretario |. ., L. . .,
desarrollo y de interpretacion de urbanistico. 2. Publicacion en
. | crecimiento . |las normas. . Socializacion la pagina web de
Carenci . Planeacion . Asumir el p
urbanistico 4 3. Perdidadela| . sobre el PBOT y|la alcaldia
ade , e 10 30 ; riesgo- . ; .
. | del , 3. Desconocimiento | PROBAB confianza de la : sus lineamientos | municipal la
Planeaci S servidores o MAYOR ALTA . . reducir el . . Ly
. municipio, . y no utilizacion del LE ciudadania ) a los funcionarios | Adopciéon de la
on > Publicos riesgo : . e
ocupacioén esto PBOT frente al y ciudadania. Modificacion
de espacio ciuda danig estado. Excepcional del
publico y 4, Deficientes Plan Bésico de
construccio herramientas. 4. Mala imagen Ordenamiento
nes ilegales de la Territorial.
5. Bajo recurso administracion
humano y logistico municipal
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ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA
OBJETIVO Asgsorar y prestar asistencia técnica en todos los ambitos de competencia legal y constitucional a los actores de los entes SEGUIMIENTO
territoriales.
VALORACION DEL
RIESGO
2 POSIBLES OPCIONES
DEI\'TEINADE RIESGO DESCEIPCIO GEAI\IGEIIE?TI;)EOR CAUSA PROBA IMPACT Zgé\ILA CONSECUENCI DE ACCIONES INDICADOR
BILIDA 0 AS MANEJO
D
Sapaciasion ¢ log L. Dafio de la
Servidores F pax ) imagen.
Piblicos de la ZU”CI'DOG”S"’(‘:%‘;SO-dmientO 2, Pérdidas
Enfoque administracione dé los Drocesos v de econdémicas. Asumir el | ELABORACI
inadecuado |s  municipal| pnormativii;a p Pérdida de | riesgo- ON  PLAN|ACTIVIDADES
de la (personal 3 Desconocimientd 2 5 credibilidad y | reducir el| AGROPECU |ENMARCADAS
UMATA Desaciert | prestacion de | contratista y dé los  avances| IMPRO | MODER confianza. riesgo. ARIO DENTRO DEL
o] la asesoriay |ops) Tecnoléaicos BABLE ADO 3. Desgaste MUNICIPAL- |PLAN DE
asistencia 4 I%alta. de administrativo. PLAN DE | DESARROLLO
técnica P 4. Reproceso. | Mejoramient | DESARROLL | MUNICIPAL
verificacion de .
- 5. Atraso en el|o Continuo |O
necesidades de la o
; crecimiento y
comunidad y
P desarrollo  del
caracteristicas de las o
. Municipio.
Subregiones.
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PUERTO ROYACH
MUNICIPIO DE PUERTO BOYACA

Servidores
Plablicos de la|1. Problemas de
Administracion | orden publico.
municipal 2. Exceso de riesgo-
normatividad y reducir el
controles. 1. Dafio de la|riesgo
3. Deficiencias en imagen. SE
Inoportuno trabajo en equipo. 2. Pérdidas PLANEACIO PROGRAMAN
cumplimiento 4. No hay continuidad 3 5 15 econdémicas. N Y LAS
Demora |de la asesoria en los planes de| POSIB | MODER WV[e]pJ= 3. Pérdida de PROGRAMA ACTIVIDADES
y  asistencia gobierno municipales. LE ADO VAW credibilidad y CION DEL
. : . SEMANALMEN
técnica 5. Incapacidad para confianza. SERVICIO TE
atender situaciones 4. Interrupcion | Planeacién y
coyunturales. del servicio. Programacié
6. Ineficacia de las n de
transversalidad en los actividades
procesos y areas de
apoyo.
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1. Dafo de la

SE AFECTO LA

asignacion de
recursos humanos,
tecnoldgicos,
financieros y
No realizar la logisticos.
. Servidores 2. Falta de claridad en
. | asesoria A . 2 5
Incumpli . . Plblicos de la|las estrategias.
. asistencia L S, IMPRO | MODER
miento |, . Administracién |3. Problemas de
técnica - s BABLE ADO
municipal orden publico.
acordada L
4. Exceso de tramites
internos.
5. Ineficacia de las
transversalidad en los
procesos y areas de
apoyo
Presion que
se hace sobre
los
. funcionarios Servidores 1
Presione | para que Publicos de 1. Prevalecen los EXCEP 5
sindebid |actien en la o .| intereses politicos MODER
o laAdministracio L CIONA
as prestacion del o sobrelos técnicos ADO
e n municipal L
servicio de
asesoriay
asistencia
técnica

imagen. PROGRAMACI
Pérdida de ON DE
credibilidad  y|Asumir  el| SONTROL | AcTiviDADES
. . SOBRE LA
confianza. riesgo- PROGRAMA POR LA
2. Pérdidas | reducir el REALIZACION
L ) CION DEL
econémicas. riesgo SERVICIO DE CENSO DE
Interrupciéon del DAMNIFICADO
servicio. S DE
3. Dafio social. INUNDACION
CONTROL SE SOLICITA
o SOBRE LA
1. Dafio de la PROGRAMA EL
imagen.2. Asumir el DILIGENCIAMI
, . ) CION DE
Pérdida de | riesgo- CADA UNA ENTO DEL
credibilidad y | reducir el FORMATO DE
. . DE LAS
confianza.3. riesgo ACTIVIDADE VISITA DE
Dafo social ASISTENCIA
S DEL TECNICA
SERVICIO
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REPUBLICA DE COLOMBIA

. 7 o
PUFRTO ROYACY
MUNICIPIO DE PUERTO BOYACA

ALCALDIA DE PUERTO BOYACA - BOYACA

Corrupci
on

Posibilidad de
ejecutar actos
mal
intencionados
en el ejercicio
de funciones y
aplicacion de
los recursos
del municipio
con el fin de
favorecer
beneficios
personales,
econdémicos o
de otra indole.

Servidores

Publicos de la
Administracién

municipal

NIT: 891.800.466-4

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2019

1. Ausencia de

principios y valores.

2. Falta de

COMpromiso.

3. Baja
profesionalizacion del 2 5
personal. IMPRO | MODER
4. Prevalecen los|BABLE ADO
intereses politicos

sobre

los técnicos.

5. Ineficacia en los

controles

1. Dafio de
imagen.

2. Pérdidas
econoémicas.
3. Atraso en el
crecimiento vy
desarrollo  del
Municipio

Reducir el
riesgo-
Evitar-
Compartir o
Transferir.
Seguimiento
y control

CONTROL
SOBRE LAS
ACTIVIDADE
S DEL
SERVICIO

SE CONTROLA
CADA UNA DE
LAS
ACTIVIDADES
Y USO DE
RECURSOS
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PUERTO ROYACT,
MUNICIPIO DE PUERTO BOYACA

ALCALDIA DE PUERTO BOYACA - BOYACA
NIT: 891.800.466-4

Deficienc
iaen la
prestacio
n del
servicio

Posibilidad de
prestar en
forma
incorrecta o
deficiente la
asesoria

y la asistencia
técnica  que
entrega el
municipio

Servidores
Publicos de la
Administracion
municipal

1. Falta de trabajo en

equipo.
2. Baja
profesionalizacion del
personal.
3. Bajo nivel de

capacitacion de los
funcionarios.

4, Desatrticulacion
entre funcionarios de
alto

nivel y demas
servidores  publicos
5. Desconocimiento
de la normatividad.
6. Los procesos de
comunicacion son
Débiles.

7. Prevalecen los
intereses politicos
sobre los técnicos.
8. Ineficacia en los
controles

IMPRO
BABLE

MODER
ADO

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2019

1. Dafo social.
2. Pérdida de
credibilidad y
confianza.

3. Interrupcion
del servicio.
4, Costos
innecesarios.
Retrocesos.

5. Insatisfaccion
de la comunidad

Asumir el
riesgo-
reducir el
riesgo
PLANEACIO
N,
SEGUIMIEN
TO Y
CONTROL

PLANEACIO

N

Y

PROGRAMA

CION

DE

ACTIVIDADE

S

SE SOLICITA
BRINDAR LA
ASISTENCIA
TECNICA CON
UNA
ASESORIA
INTEGRAL
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REPUBLICA DE COLOMBIA

. 7 o
PUFRTO ROYACY
MUNICIPIO DE PUERTO BOYACA

ALCALDIA DE PUERTO BOYACA - BOYACA

NIT: 891.800.466-4
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2019

1. Ineficacia en los

Apod_erarse controles
ilegitimament 5 NO‘ existen
Eienes de sistemas de 1 5
: seguridad EXCEP
HURTO |insumos y | PERSONA MODER
suministros de édecua(?:(;slt.a de CI?_NA ADO
la : .
- L compromiso.
ﬁ?\ArTJIrr:iIi;[rz(l:lo 4. Deficiencia en el
P trabajo en equipo.
1. Falta de
sefalizacion.2.
Incumplimiento  de
Suceso politicas
imprevisto informaticas.3. Fallas
generalmente Funcionarios de humanas.4. Falta de 1 5
Accident |negativo que I o .~ | conocimiento EXCEP
aAdministracio o MODER
e altera la n Municioal especifico.5. CIONA ADO
marcha P Imprevistos.6. L

normal de las
cosas

Debilidad en la
comunicaciéon
interna.?7. Negligencia
en el cumplimiento de
lasFunciones.

1. Pérdidas
econdmicas.
2. Perdidas de|Reducir el CONTROL SE LLEVA
: - ) SOBRE EL
informacion. riesgo- CONTROL
., ) uso DE
3. Interrupcion | Evitar- SOBRE LOS
. . INSUMOS Y
del servicio y|Compartir o SUMINISTR INSUMOS
sanciones Transferir ENTREGADOS
- oS
4, Danfo de
imagen
1. Pérdidas
economicas.2. | Asumir el | CAMPANAS SE  SOLICITA
A ) CUMPLIR CON
Pérdidas de | riesgo.Camp | DE LAS NORMAS
bienes.3. afas de | PREVENCIO
D ., Y
Pérdidas prevencion | N

humanas

PROTOCOLOS
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DEPARTAMENTO DE BOYACA
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PUERTO ROYACH
MUNICIPIO DE PUERTO BOYACA

ALCALDIA DE PUERTO BOYACA - BOYACA

NIT: 891.800.466-4

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2019

PROCESO ADMINISTRACION TRANSITO Y TRANSPORTE
OBJETIVO | Generar conflan;a en los peatones, conductores, pasajeros, en la regulacion de la circulacion de las vias publicas y privadas, asi SEGUIMIENTO
como la actuacion y procedimientos de las autoridades de transito
VALORACION DEL RIESGO OPCIO
DEPENDE ) AGENTE ZONA POSIBLES NES
NCIA RIESGO | DESCRIPCION | GENER CAUSA PROBABI IMPACTO DEL CONSECUENCIA DE ACCIONES INDICADOR
ADOR LIDAD RIESG S MANEJ
O
*Sensibilizacion
Cuando un 1. Pérdida de 202,::;;2{;6‘8”05 y
servidor publico credibilidad y . Auditorias | 1 No de
abusando de su confianza, y dafo . 8 ’ 'b'I'. .
cargo o de sus de la  imagen mter_nag con mas | Sensibilizacio
fUNciones 1. Falta de ) continuidad nes 2.No. De
induce 6’1 e compromiso. 2 pagos de multas *Automatizacion | Auditorias
. q : 2. Ineficacia en los - Pag . |de procesos | Internas.
alguien Servidor | 5 Reducir | , d
Concusié |de o promete |es controles. _ 1 RARA MODERAD el manua_e_s 3 3. Num_ero e
TRANSITO . L 3. Prevalencia de VEZ o i *Intensificacion denuncias
n para su propio | Pablicos |: , " 0] 3. Destituciébn e |riesgo
beneficio o el de Interes pO|It!COS inhabilitacion para _de controles p_engle_s, .
sobre los técnicos - internos: disciplinarias
un tercero, ya desempefiarse en o
. 4. La ambicién s seguimiento con |y
sea en dinero o cargos publicos | fiscal
cualquier  otra alertas vad ISca esd
utilidad indebida 4. Privacion de la f‘é‘\fgm“zcin‘;‘;u; reportadas.
o lo solicite Libertad ; . .
del jefe inmediato
*Materializacion

PuertoBoyacd - €ZEWEY -
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOYACA
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ALCALDIA DE PUERTO BOYACA - BOYACA
NIT: 891.800.466-4

)

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2019
de denuncias
penales,
disciplinarias vy
fiscales,
Cambios en la
planta de
personal
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOYACA
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ALCALDIA DE PUERTO BOYACA - BOYACA

NIT: 891.800.466-4
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2019

» ‘ L- -
PUERTO ROYACE
MUNICIPIO DE PUERTO BOYACA

1. Exceso de tramites
internos.

2. Bajo nivel de
capacitaciéon de los
Funcionarios.

*  Capacitacion
periddica a los
funcionarios de la
inspeccion de

3. Insuficiencia en la
asignacion de
recursos  humanos,

oo transito

tfecnolfnglcos, 1. Pérdida de *Actualizacion 1. No.

financieros y Ctualizacio o
Tardanza en el logisticos 5 credibilidad % del Manual de |Capacitaciones
Demora cumplimiento de | Servidore & ’ IMPROBABL 10 confianza, y dafio de | Asumir | Contratacion y|2. Actualizacion
la gestion de|s Publicos 4. Ancho de banda £ MAYOR la imagen. | el de los | del Manual de
tramites. SL.Jministrado ara los 2. Menor ingreso |Riesgo |procedimientos |Procesos y
trémites P o para el Municipio. *Estandarizar Procedimientos

con el manual de
contratacion los
cronogramas
segun el tipo de
proceso

insuficientes para la
cantidad de usuarios
atender.

5. Carga Laboral

6. No allegar Ila
documentacion
correspondiente para
realizar el tramite.

PuertoBoyaca - €3 EEY -
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOYACA
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PUERTO ROYACY
MUNICIPIO DE PUERTO BOYACA

ALCALDIA DE PUERTO BOYACA - BOYACA

Desacierto

Equivocacion o
error en la toma
de decisiones

Servidore
s Publicos

NIT: 891.800.466-4

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2019

1. Bajo nivel de
capacitacion de los
Funcionarios.

2. Ineficacia en los
controles.

3. Insuficiencia en la
asignacion de
recursos  humanos,
tecnoldgicos,
financieros y
logisticos.

2
10
IMPR(E)BABL MAYOR

20
MODER

ADA

1. Pérdida de
credibilidad y
Confianza.

2. Daio de laimagen.

3.
Econdmica.

Pérdida

Asumir
el
riesgo-
reducir
el riesgo

*  Capacitacion

periddica a los
funcionarios de la
inspeccion de
transito
*Intensificacion
de controles
internos:
seguimiento con

alertas
automatizadas y
revision continua
del jefe inmediato
*Materializacion
de denuncias
penales,
disciplinarias vy
fiscales,
Cambios en la
planta de
personal

1. No. de
situaciones
identificadas en
cada caso
ESPORADICO

2. No de

capacitaciones

PuertoBoyacd - £ EYEY -
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DEPARTAMENTO DE BOYACA
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PUERT ROYACE
MUNICIPIO DE PUERTO BOYACA

ALCALDIA DE PUERTO BOYACA - BOYACA

NIT: 891.800.466-4
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2019

Falsificacié
n de
document
0s

Imitar , copiar o

reproducir un
escrito o
cualquier cosa
que sirva
para comprobar
algo, haciéndolo
pasar por
auténtico o
verdadero

Servidore
s Publicos
y
particular
es

1. Falta de
compromiso con la
Entidad.

2. Ineficacia en los
controles.

3. Prevalecen los

intereses politicos
sobre

los técnicos
4.Prevalecen el
interés personales
5. Por cumplir un
requisito para
obtener un beneficio
a cambio
1. Falta de
compromiso e
identidad
Institucional.

2. Conflicto de
Intereses.

3. Falta de
imparcialidad

1 RARA
VEZ

20
CATASTROFI
co

1. Pérdida de
credibilidad y
Confianza.

2. Dafo de laimagen,
pérdidas
econdmicas.

3. Despido del cargo
4, Sanciones

Disciplinarias,
Fiscales y Penales

Reducir
el
riesgo-
Evitar-
Compar
tir o
Transfer
ir

*Materializacion
de denuncias
penales,
disciplinarias vy
fiscales,
Cambios en la
planta de
personal

* Auditorias
internas con mas
continuidad
*Automatizacion
de procesos
manuales
*Intensificacion
de controles
internos:
seguimiento con
alertas
automatizadas y
revision continua
del jefe inmediato

1. No. De
Auditorias
Internas.

2. No de Alertas
encontradas
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PUERTO ROYACT,
MUNICIPIO DE PUERTO BOYACA

ALCALDIA DE PUERTO BOYACA - BOYACA

NIT: 891.800.466-4
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2019

1. Falta de
compromiso e
. identidad
Servidore o
Actuar sobre la L Institucional.
manera de ser o s Publicos 1 RARA 20
Influencias de obrar de una . 2. Conflicto de VEZ CATASTROFI
Particular Cco
persona o cosa es Intereses.
3. Falta de
imparcialidad
1. Bajo nivel de
capacitacién de los
Funcionarios.
P
macones 2. Falta  de
Inexactitu equivocadas Servidore |compromiso. 1 RARA 10
d ed ’ s Pablicos VEZ MAYOR
incompletas o} —
3. Ineficacia en los

desfiguradas

controles.

4. No existen sistemas
adecuados

60
EXTREM
A

1. Informar a los
funcionarios sobre

L Pérdida de el cumplimiento a
credibilidad y . . p. . 1. No.de
. o Asumir |los principios de la .
confianza, dafio de la ., .| capacitaciones
imagen el funcion publica )
o riesgo- | "LEY DE Ir'n lementacio
Ly reducir | TRANSPARENCIA " P .
2. Pérdidas . n del sistema
_ el riesgo | 2. Implementar el
econdmicas v . de turno.
. sistema de
sanciones
despachos con
Tiques de Turno
1 Perdida de eriédiccaapac;[aalcc))rs]
credibilidad y periodica
. funcionarios de la|1. No. de
Confianza. . . o
. |inspeccidn de | capacitaciones.
Asumir . .
o . . transito 2. Estrategias de
2. dafio de la imagen | el riesgo | , .. .
utilizar comunicacién

de la entidad y
pérdidas
econdmicas.

estrategias de
comunicacion

efectiva

implementadas
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOYACA
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: : ALCALDIA DE PUERTO BOYACA - BOYACA
: r 4 NIT: 891.800.466-4
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2019
PROCESO GOBERNABILIDAD
OBJETIVO REGISTRAR LA MARCA QUE IDENTIFIQUE LA PROPIEDAD DE UN SEMOVIENTE PARA EL DESPLAZAMIENTO O COMERCIALIZACION DEL MISMO
VALORACION DEL RIESGO
AGENTE ZONA POSIBLES OPCIONE
DEPEII\IADENC RIESGO DES(%:EIPCI GENERAD CAUSA PROBABILI | IMPACT | DEL CONSECUENCI S DE ACCIONES INDI%ADO
OR DAD o) RIESG AS MANEJO
@)
Posibilidad 1. Deficiencias
de cometer en el trabajo en
errores en la equipo.
revision  del 2. prevalecen
archivo que intereses .
se tiene en la particulares Rerdlda de Consolidar base | No. De
. imageny
Secretaria L de datos de|base de
credibilidad en .
sobre ) manera digital | datos
. Registros de 3. Débil las acciones de para registro de |implementa
SECRETARI . : . la Secretaria de
Marca, Secretaria |transversalidad ; . marcas da
A DE registrar de Gobierno | en los procesos Gobierno Asumir el
GOBIERNO Y | DESACIERT mgrcas de y al interliaor de la 4 10 40 riesgo y
CONV'IAVENCI O jurisdiccién convivencia | Secretaria PROBABLE | MAYOR (g rer?elj;ér()el
de otros| ciudadana
CIUDADANA municipios.
Entrega de las
solicitudes No De
Tardanza en Pérdida de dentro de un baée de
la entrega de credibilidad en la término menor al datos
los registros Institucion de la norma .
R — implementa
de marca Bajo nivel de Atencion a da
capacitacion de sanciones para usuarios de
los funcionarios el Municipio acuerdo con

PuertoBoyacd - €DEEY -
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOYACA
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MUNICIPIO DE PUERTO BOYACA

ALCALDIA DE PUERTO BOYACA - BOYACA

NIT: 891.800.466-4
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2019

orden de llegada
o prelaciéon por
ley

AGENTE POSIBLES OPCIONE
PEPENDENCT RiEsco | PESERIPC! | GENERAD CAUSA CONSECUENCI | SDE | ACCIONES | NDIGAPO
OR AS MANEJO
Posibilidad falta de Perdidas
‘ de conceder compromiso econdmicas
SEC;RE'EI'ARI permisos sin| Secretaria |desconocimiento 3 10 30 Establecer en un No De
GOBIERNO Y | CORRUPCIO ?e”lﬁir:i)tc?se I(cj)z de Gobierno | de la norma POSIBLE | MAYOR | ALTA Atraso enof | RECUCI €l Llégifis;;ible, los planila  de
CONVIVENCI N I q Yy o . riesgo q . requisitos
A ey  para| convivencia desconocimiento desar_rqllo de las necesarios para publicada
CIUDADANA _benef|C|ar ciudadana |de manual de actividades cada permiso
intereses procesos y
particulares procedimientos
AGENTE POSIBLES OPCIONE
DEPEINADENC RIESGO DESSEIPCI GENERAD CAUSA CONSECUENCI S DE ACCIONES INDIEADO
OR AS MANEJO
Insatisfaccion en Realizar
Presentar Ausencia de la comunidad jornadas de
. datos 0 herramientas gue presenta las acompafamient
SECRETARI : . . S 5 . .
estimaciones | Inspeccione |idoneas para el 10 50 |quejas por o0 con la policia | 1. No.
A DE vocad de Policia |desarrollo de | CASI | MAYOR | ALTA | contaminacié ional para la |Jornad
GOBIERNO VY | INEXACTITU | €duivocadas, | s de Policia | desarrollo de los | g5 R0 contaminacion Reducir e| | "@cional para la| Jornadas
incompletas o y controles auditiva . regulacion del|2. No de
CONVIVENCI D ; : riesgo . L
A desfiguradas | Corregidora sonido en los | capacitacio
CIUDADANA en la entrega S Falta de Fql_ta de es;able(:lmlentos nes
de personal credibilidad en la abiertos al
Informacion. capacitado Entidad publico en el
municipio
AGENTE POSIBLES OPCIONE
DEPENDENC RIESGO DESCRIPCI GENERAD CAUSA 3 10 ey CONSECUENCI S DE ACCIONES INDICADO
1A ON OR POSIBLE MAYOR | ALTA AS MANEJO R

PuertoBoyacd - €DEEY -
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOYACA
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s ALCALDIA DE PUERTO BOYACA - BOYACA
a4 NIT: 891.800.466-4
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2019
Ausencia de Pérdida de
estrategias para imagen y Desarrollo de
o la revision de la credibilidad en estrategias para Informe de
Posibilidad - : ralegias p Solicitudes
documentacién las acciones de validacién de .
) de conceder q e del Ia S taria d d tacic validadas
SECRETARI certificados _ e soporte de los a Secretaria de ocumentacion
A DE de Secret_arla certificados Gobierno
GOBIERNO Y | INEXACTITU | territorialidad | 9 Goyb'emo Reducir el
CONVIVENCI D con convivencia riesgo
A documentos ciudadana
CIUDADANA de soporte no Capacitacion de
originales o los funcionarios | No. de
adulterados Bajo _nl\{gl de Sanciones para er]cel_rgados del | funcionario
capacitacion de o tramite de|s
- : el Municipio S :
los funcionarios expedicion  de | capacitado
certificados de|s.
territorialidad.
AGENTE POSIBLES OPCIONE
DEPEII\AI\DENC RIESGO DES(O:EIPCI GENERAD CAUSA CONSECUENCI S DE ACCIONES INDICI;ADO
OR AS MANEJO
. Recoleccién Ausencia de Fortalecimiento | No. de
SECRETARI : Pérdida de de los controles | proyectos
A DE de Secretaria |controles en la 3 10 50 imagen y de 12| con
GOBIERNO Y | INEXACTITU !nformacmn de Gobierno docur_nentauo_n, POSIBLE | MAYOR | ALTA credibilidad en | Reducir el | documentacién | documenta
inexacta para y e informacion : . . |
CONVIVENCI D . : : las acciones de riesgo |e  informacién | cidn e
la convivencia |requerida para la . . . .
A . : ” la Secretaria de requerida para la | informacion
formulacién ciudadana |formulacion de ; i
CIUDADANA Gobierno formulacion de | plenamente
de proyectos los proyectos | .
0S proyectos revisada.
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DEPARTAMENTO DE BOYACA
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MUNICIPIO DE PUERTO BOYACA

ALCALDIA DE PUERTO BOYACA - BOYACA

NIT: 891.800.466-4
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2019

Capacitacién de | No. de
Bajo nivel de . los funcionarios | funcionario
L Perdidas
capacitacion de . encargados de|s
- - econdmicas - .
los funcionarios la formulacién de | capacitado
proyectos S.
AGENTE POSIBLES OPCIONE
DEPEINADENC RIESGO DES(O;EIPCI GENERAD CAUSA CONSECUENCI S DE ACCIONES INDI%ADO
OR AS MANEJO
Doesg?nc;glgg t F;re;r;l Ideide Operatividad de
porp lagen y los comités 100% de
las personas credibilidad en
o : locales de personas
victimas del las acciones de ., o
0 conflicto en la la Secretaria de atenC|or_1’de victimas
SECRETARI Retraso  de s , licitud , 3 10 50 Gobi poblacion que
A DE las  ayudas ecretaria | solicitud tramite rosiBLE | mavor IBED obierno Victima quienes | soliciten y
PERDIDA DE de Gobierno | y seguimiento .
GOBIERNO Y para atender Reducir el | se encarguen de | cumplan
CREDIBILID y que se debe . . o
CONVIVENCI las personas . . ; riesgo garantizar a los criterios
AD o convivencia | realizar en pro : g’
A Victimas de la ciudadana de ser dicha poblacion para la
CIUDADANA violencia S Perdidas la ejecucion de | entrega de
beneficiario de economicas la politica la ayuda
las ayudas ' X yuda
h 2 publica de humanitaria
umanitarias por o : :
Victimas de inmediata
parte de la forma oportuna
UARIV P
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PUERTE ROYACE
PROCESO PLANEACION DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL
Liderar y coordinar la aplicacion de la politica de asistencia social municipal en coherencia con la politica social departamental y
OBJETIVO nacional, para el mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos en las dreas mas sensibles, mediante la intervencion de las SEGUIMIENTO
diferentes disciplinas sociales.
DEPENDENC DESCRIPCI AGENTE VALORACION BEL RIESGO POSIBLES OPCIONE INDICADO
RIESGO - GENERAD CAUSA CONSECUENCI S DE ACCIONES
1A ON PROBABILI ZONA R
OR O IMPACTO DEL AS MANEJO
DAD RIESGO
1. Deficiente 1. No alcanzar
. retroalimentacion las metas
Posibilicad de royectadas en el
de cometer |Alta L IOI y d
errores en la|Direccion y experge_gmas San I €l1. Asumir 1, . 1. No. de
SECRETARI toma de | Servidores gpren ! TDSro ectos 2 5 Meusrﬁ(r:rioacl) el riesgo gi%ﬂg;etp; situacion
A DE Desacierto |decisiones en |Publicos de |~ . y IMPROBAB | MODERAD pal. 2. Reducir identificad
., sectoriales y de . a los
DESARROLL relacion con |los ) . LE @] ... lel riesgo. as en cada
. bajo impacto 2. Disminucién programas
O los planes, | diferentes fic | caso
rogramas_y| Organismos 3. _ [_),e iciente en a_lcol_),ertura y proyectos
P " | coordinacién y de afiliacion al
proyectos. L o
comunicacion en el régimen
trabajo por subsidiado de
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proyectos de las
secretarias, areas,
dependencias vy
entre si.
4, Débil
transversalidad

en los procesos y
areas de apoyo.

Demoras

1. Posibilidad
de retrasarse
en la
formulacion de
planes,
programas y
proyectos de
acuerdo con lo
establecido en
el plan de
desarrollo.

2.También se
entiende como
la posibilidad
de exceder el
tiempo

Alta

Direccion,
Servidores
Publicos de
los diferentes
Organismos.

1. Exceso de
normatividad y de
controles.
2. Exceso de tramites
internos.

3. Deficiente
coordinacion y
comunicacién en el
trabajo por
proyectos de las
secretarias, areas,
dependencias y
entre si.
4. Deficiente
coordinacion y

comunicacion en el
trabajo por

3
POSIBLE

5 15
MODERAD JY[e]s]=272
O DA
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salud para Ila

poblacion
registrada y el
acceso a los
programas
sociales que
adelanta esta

dependencia.

3. Deficiencia en
las  Actividades
de promocioén en
cuanto a saludy
calidad de vida.

1. No beneficiar a
la poblacién en los
tiempos
estimados.

2. Pérdida de
credibilidad en la
poblacion
beneficiaria.

3. Sanciones,
multas

y pérdida de
recursos.

1. Asumir

el riesgo 2.

Reducir
riesgo

el

1, Realizar 2
capacitacion
es al afio al
personal de
la
dependencia
para mejorar
el
desempefio
laboral e
informar de
las
directrices.

1. .No. de
situacién
identificada
s encada
caso
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MODERAD Jle]p]= 2728

adecuado, proyectos de las
establecido o secretarias, areas,
convenido dependencias %
para tomar entre si.
decisiones
1. Baja
profesionalizaciéon
. . del personal.
Imitar, copiar, . -
. . 2. Desarticulacion
reproducir o | Organismo . .
modificar e emite entre funcionarios
FALSIFICACI |' R de alto
informacion de | acto ) , 5
ON DE un acto | Administrativ nivel Y demas 3
DOCUMENT . . . servidores publicos| POSIBLE
administrativo | o, servidores O
0s ., i Responsables de los
haciéndolo publicos,
. : procesos.
pasar directiva. L
or auténtico 3. Desconocimiento
P ) de la normatividad.
4. Ineficacia en los
controles.
1. Falta de controles.
Sustraccion Servidores 2. Falta de
Pérdida de - debida de los Publicos de la | compromiso. 1 5
Bienes . Administracié | 3. Insuficienciaenlos| EXCEPCIO | MODERAD
bienes de la . ,
Muebles ) n Municipal o | sistemas de NAL O
entidad . .
Particulares | Seguridad.

15

DA

PuertoBoyacd - &Y -

Carrera 2 con Calle 10 Esquina teléfono: (098) 738 33 00

1. Asumir
el riesgo 2.
Reducir el|l1, Dar a
Sanciones riesgo conocer
. 8 . 1. No. de
Pérdidas mediante . .,
.. . situacion
econdmicas circulares ) .
o . identificada
Dafo Social las
L, . s en cada
Interrupcion  del obligaciones
.. caso
servicio de los
contratistas.
1. Pérdidas 1. No. de
econdmicas. . |11, Realizar|situacién
. 1. Asumir|. . . .
2. Sanciones. . inventarios |identificada
el riesgo.
3. Demandas. anualmente |s en cada
4. Dafio social caso
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MUNICIPIO DE PUERTO BOYACA

PROCESO CONTRATACION
Adquirir los bienes y servicios que demanda la Administracién Municipal, en total acatamiento de la normatividad legal y bajo
LA parametros de eficiencia, calidad, transparencia y oportunidad e
VALORACION DEL RIESGO
AGENTE POSIBLES OPCIONE
DEPENDENCIA RIESGO DESCRIPCION | GENERADO CAUSA PROBABILIDA ZONA DEL | CONSECUENCI SDE |ACCIONES INDICADOR
R D IMPACTO RIESGO AS MANEJO
Estudios Realizar un
previos o de control pre-
factibilidad contractual
superficiales o i |
manipulados verinque 1os
por  personal No identificar rii?grﬁ:t:; (;jne
interesado en el claramente las minimos con
SECRETARIA futuro proceso necesidades de ASUMIR
- - _— los que debe .
GENERAL - . . de contratacion | Alta la contratacion Pérdida de EL Revision
Estudios previos . . . ; 2 0 L contar los )
AREA DE o de factibilidad (Estableciendo | Direccion que se requiere IMPROBABL 10 ODERAD Credibilidad, RIESGO- estudios cuatrimestral
superficiales necesidades Servidores |por parte de E MAYOR n confianza REDUCI revios de los estudios
CONTRATACIO P inexistentes y/o | publicos Entidad y Sanciones. R EL especialm)ént pevios
N (ANEXO 1) que no desconocer el RIESGO | EsPeciaimet
e la definicién
responden a la Plan Anual de de la
mision de la Adquisiciones .
Alcaldia o] neces||dqq y
aspectos que suggnagllon
benefician a N~
una firma en c(tjm:pl:mlednto
particular) € pian de
desarrollo.
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Direccionamiento
de procesos

Pliegos de
condiciones
hechos a la
medida de una
firma en
particular

1. Desconocer
las
caracteristicas
propias del bien
y/o servicio que
se desea

adquirir ademas
Alta q
. . de la falta de
Direccion .

; control asociado
Servidores
S al proceso de
publicos

contratacion

2. inadecuada
aplicacién de la
normatividad
vigente en
materia
contractual, en

1
RARA VEZ

Realizar una
capacitacion
anual a los
funcionarios
de la entidad
en cuanto a la
elaboracion

ASLEJEMR de . estudios
RIESGO- pre"'ods G:e No de
REDUCI ﬁglrﬁrat?vic?a da capacitaciones
R EL .
RIESGO | €N materia
contractual vy
conforme al
plan de
desarrollo 'y
presupuesto
de la
vigencia.
ASUMIR | Socializacion 1. . _,Una
EL del manual de socializacion
RIESGO- | contratacién a anual | %el
Pérdidade | REDUCI |los E:Jirt‘r”a?aciéng
Credibilidad, R EL funcionarios los
confianza RIESGO |de la entidad . .
Sanciones. funcmnarlc_)s de
10 Perdida verificar  la|/@  entidad.
MAYOR Econdmicas, elaboracion | 2 Publicacion
enriquecimiento | ASUMIR | de las | 9€ los
ilicito de EL evaluaciones |Procesos de
contratistas y | RIESGO- | presentadas seleccion en el
funcionarios REDUCI por el comité portal UnI.C,O de
REL |evaluador de |Contratacion
RIESGO |la (SECOP) y en

contratacion
en cada uno

la pagina web
del Municipio,
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manual de
contratacion y
demas procesos
asociados

de los
procesos de
seleccion que
adelanta el

en el cual se
encontraran

los informes
emitidos por el

municipio comité
evaluador.

Modificacion  de
las condiciones | Adendas que Favorecimiento Dar Numero de
del proceso de |cambian a un tercero y Pérdida de ASUMIR cumplimiento adendas
contratacion, con | condiciones Alta desconocimient Credibilidad, EL a caprta cabal expedidas vy
el fin de obtener u | generales  del | Direccion 0 de la 1 10 confianza RIESGO- del articulo 89 publicadas en
otorgar beneficios | proceso  para | Servidores | normativa RARA VEZ MAYOR Sanciones. REDUCI de la  LEY los procesos
particulares que | favorecer a | publicos vigente en Perdida R EL 1474 DE de seleccién
afecte los | grupos materia Econdmicas RIESGO 2011 adelantados
intereses del | determinados contractual ' por la entidad
municipio
Designar Design_ar No contar con Pérdidqde ASUMIR Acogerse

. supervisores Alta personal que Credibilidad, EL plenamente a
supervisores que ' - . . No de
no cuentan con |dueé no cuentan Dweqcmn tengan_, la 1 5 conﬁ_anza RIESGO- | lo estipulado supervisiones

L con Servidores | formacion RARA VEZ MODERADO Sanciones. REDUCI en los ;
conocimientos I S o . . designadas
suficientes  para conocimientos publicos apademlca, Per’dld_a R EL articulos 83,

suficientes para niveles de Econdmicas RIESGO | 84y 85de la
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MUNICIPIO DE PUERTO BOYACA
desempefar la|desempefiar la experiencia y/o
funcion funcion especificidad
para asignarle
las funciones de
supervisor

Ley 1474 DE
2011
designhando
supervisores
gue cuenten
con el perfil
profesional
requerido, la
disponibilidad
logistica y
experiencia

ASUMIR necesaria
EL para
RIESGO- | desarrollar
REDUCI | las funciones,
R EL actividades y
RIESGO labores
propias de la
supervision,
segun la
naturaleza
del objeto
contractual, la
cuantia y el
namero de
supervisiones
asignadas,
entre otros.
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PUERTO ROYACH PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2019
Contratar con
Contratar con | compafiias de Deficiencia en NUmero de
compafiias de | papel, las los procesos de No fiiar | €2S0S
papel, las cuales | cuales son seleccion y condicionesj registrados de
son especialmente especificamente Pérdida de ASUMIR | susceptibles contratos
especialmente creadas para en los de - celebrados con
_ Alta S Credibilidad, EL de fallo en el .
creadas para | participar Direccion evaluacion y 1 20 confianza RIESGO- | pliego o en contratistas
participar Procesos Servidores Falgnua ylo RARA VEZ CATASTROFIC [Lelpl A Sanciones. REDUCI |razén de dar|94€ no
procesos especificos, o vacios de forma 0] . . cumplen  los
o publicos. Perdida R EL |preferencias o
especificos, que | que no cuentan o fondo a la hora .y X requisitos
Econdmicas RIESGO |a dichas .
no cuentan con|con de establecer la establecidos
S . o empresas de .
experiencia, pero | experiencia, condiciones anel en los pliegos
si con musculo |pero si con requeridas en bap de
financiero musculo los pliegos. condiciones.
financiero
Al interior de
Trafico de la entidad
Influencias _ todos los
Falta de limites y ; .
(uso del cargo, funcionario
) s control a la .
informacion, . deberan
. . autonomia y
jerarquia en el L reconocer la
P poder decisorio ; .
tramite de de los la importancia
gsu_nto§ servidores que Pérdida de ASUMIR de la etica en NUmero de
institucionales . S la
benefici Alta tienen 20 Credibilidad, EL dmini .. | casos de
Trafico de |EN ~ DENEUCION o ccion capacidad para 1 confianza RIESGO- | mlnlsEralc_no tréfico de
Influencias Fer?cgfoy de un Servidores |influir en los| RARA VEZ CATAS(')FROFIC MODERAD Sanciones. REDUCI guiar ?ggz;ga' influencias
' publicos. asuntos Perdida R EL y presentados y
pasando por S P cada una de )
institucionales. Econdmicas RIESGO denunciados.
alto el derecho las
. Acceso no .
a laigualdad de ; actuaciones
, autorizado a .
las demas . 2 bajo los
informacion S
personas principios de
' reservada de la o
interesadas en L la ética de los
. institucion
el mismo derechos y la
asunto.) justicia.
Teniendo en
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D)
:

MUNICIPIO DE PUERTO BOYACA

cuenta que
los
particulares
también
pueden
incurrir en el
delito de
trafico de
influencias es
imperante
gue hagamos
uso del
derecho a
denunciar 'y
aplicar la
normativa
que al caso
se refiere (Art.

28 Ley 1474
de 2011)
Complejidad en
los trdmites que
. . deben adelantar .
Funcionario los ciudadanos Realizar
Solicitud y | publico solicita Existencia dé Pérdida de ASUMIR | seguimiento a NGmero de
recepcion de |y recibe | .Alta requisitos 20 20 Credibilidad, EL los Cas0S de
dadivas que | dadivas por | Direccién ex?:esivos o de 1 CATASTROEIC BNlel =z \s confianza RIESGO- | funcionarios cohecho
incida en el|parte de un|Servidores barrera para el RARA VEZ o A Sanciones. REDUCI | encargados resentados
favorecimiento de | ciudadano para | publicos. P Perdida R EL de adelantar | P . y
o acceso de los P denunciados.
un tercero el beneficio de : Econdmicas RIESGO |los procesos
ciudadanos a los
este. - contractuales.
servicios
prestados por la
entidad
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(No se dé

El contratista
incumpla  con
sus obligaciones
contractuales de

Continuar con
la supervision
de los

Ndmero de

cumplimiento al manera dolosa. ASUMIR casos de
objeto del | .Alta Por razones PERDIDA EL prod_uptos y incumplimiento
INCUMPLIMIENT o L . 20 ECONOMICAS, servicios que
contrato, de | Direccion inherentes a la 4 80 RIESGO- presentados y
0] X ) CATASTROFIC SANCIONES genera el
acuerdo con los | Servidores | entidad el| PROBABLE EXTREMA ~ REDUCI No. De casos
CONTRACTUAL | "~ . . 0] DANO DE Contrato para .
términos publicos. contratista  no IMAGEN R EL dar de declaratoria
establecidos en pueda dar RIESGO . de siniestro
) - cumplimiento
el mismo) cumplimiento a . contractual.
del objeto
Sus contractual
responsabilidad '
es
De manera
bimensual
cruzar la
informacion
con lo
Inoportunidad Falta de reportado  en .
. . los entes de | Numero de
En la implementacion .
L control publicados en
publicacion de de TIC, de altas ASUMIR L, |
los  procesos velocidad U ((_:o_ntratacmn © ,
Alta P EL visible) SECOP/NUume
precontractuale Di L acumulacion de 1 5 RIESGO ifioaciG q
Inoportunidad S reccion procesos SANCIONES - | vertticacion fo de procesos
' Servidores RARA VEZ MODERADO REDUCI |permanente |de
contractuales, . causas externas L
ost- publicos. enel maneio de REL |de la | contratacion
Y P . 10 @ RIESGO | publicacién adelantados---
contractuales la informacion
L de No, de proceso
en la pagina del de la plataforma documentos — | revisados
SECOP virtual SECOP .
sistema de
informacion
para
establecer vy
controlar
términos.
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. 7 o
PUFRTO ROYACY
MUNICIPIO DE PUERTO BOYACA

Los contratistas
no tienen la
totalidad  de 1. presentada
requisitos de !Efl
1 documentacio
exigidos para la N requerida
presentacion de ara q cada
la propuesta, b .
RNy, etapa NUmero de
suscripcién  del |
contrato o] PERDIDA cqnt.racltua en plrocesos
presentacion de ECONOMICAS, | ASUMIR origina. 2. gosado_s _por
Alta la cuenta de PERDIDA DE gL |Revision  por jincumplimiento
E%'sjr‘jgto en E%'sjr‘jfgto €N | Direccion | cobro. (Los 1 10 CREDIBILIDAD | RIESGO- fuﬁfonanode; ggn req“'s'tolz
Publico Publico Servidores | contratistas RARA VEZ MAYOR , CONFIANZA, | REDUCI cardo de cada | presentacion
publicos. adjuntan SANCIONES R EL pro?:eso ge
?:lgggnentos o IEK/'IA,L\IGOERE RIESGO contractual documentos
adulterados  en (supervisor o | manipulados o
las propuestas interventor) alterados
contratos 0 los
cuentas de documentos
cobro (afiliacion Sg'ﬁregados ol
)s/ e g%?%% d de la contratistas.
social.)
PROCESO SISTEMAS
OBJETIVO Apoyar la gestloprde los procesos msutyc.:lonales facilitdndoles el acceso y administracion de la informacion SEGUIMIENTO
mediante la gestion de servicios informaticos.
DEPENDEN DESCRIPCIO | _AGENTE VALORACION DEL RIESGO POSIBLES | OPCIONES
= RIESGO § GENERADO CAUSA PROBABILI ZONA | CONSECUEN DE ACCIONES INDICADOR
R DAD IMPACTO ngglc_;o CIAS MANEJO

PuertoBoyacd - &Y -

Carrera 2 con Calle 10 Esquina teléfono: (098) 738 33 00
E-MAIL: alcaldia@puertoboyaca-boyaca.gov.co — contactenos@puertoboyaca-boyaca.gov.co
www.puertoboyaca-boyaca.gov.co



mailto:contactenos@puertoboyaca-boyaca.gov.co

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOYACA
re ey

r.v

ALCALDIA DE PUERTO BOYACA - BOYACA
NIT: 891.800.466-4

LUERTO BOYACK PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2019
Inadecuada
asignacion de Definir e
roles y perfiles Implementa
por lo que hay Demoras en r la politica Documento Politica de Seguridad de la
una la prestacion de Informacion
accesibilidad del servicio Seguridad
total a las de
. bases de Informacion
No existen
. datos.
herramienta
Imagen
S que :
. negativa de la
definan los 4
rocesos Los usuarios entidad para
P 0s Yy . los usuarios Emision de | ~. -~
procedimient tiene que . ; Circular Interna con los recibidos
P os para el : . |actualizar la 5 20 del 5|sterr~1a REDUCIR | "2 circular correspondientes de entrega
SECRETA | Pérdida de . Funcionario | . . CASI CATASTRO BSar-iave por dafio interna
RIA informacién | Mo €lo s Publicos informacion parcial o total EL
GENERAL integral de la anualmente SEGURO FICO de a RIESGO
- AREA informacion, recurriendo informacion.
por lo que se muchas veces ——
DE d Socializaci6
SISTEMA puede a  cargues n y
S (ANEXO manipular y masivos ~ que sensibilizac
2) perder la no cuentan i6n a  los
misma. con Insatisfaccion funcionario
validaciones y de los s para el
controles que usuarios para Listados de asistencia a la socializacion.
. ; cumplimien
garanticen la internos de la o de o
integridad de entidad establecido
la informacién.
en el
documento
emitido.
Perdida de Insuficiencia Insatisfaccion Socializar
Dafios en la | informacion, en el soporte de los el impacto
infraestruct | manipulacio eléctrico  en 4 10 40 usuarios TRANSFE negativo . Co
Externo PROBABL RIR EL Estudio de Conveniencia
ura n de los casos de MAYOR ALTA |externos al gue genera
o . E ; RIESGO
tecnoldgica. | sistemas de eventos requerir  los el no contar
informacion, fortuitos  (La servicios con este
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NIT: 891.800.466-4
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2019

interrupcion entidad no
en la cuenta con
continuidad una planta
de los eléctrica)
mismos vy
elementos
tecnolégicos
dafados.
. .. |Falta de
Publicacion veracidad en
de la Funcionario
informacion | . s responsabl
TR informacion
institucional |. .. . e de | Falta de
. institucional . .
desactualiz ., | publicar en|compromiso
y  sectorial
ada, los canales|de los
. por la . .
incompleta . y funcionarios 5
; ausencia o 5
o incorrecta plataformas | encargados de CASI
p demoraenla NS MODERADO
a través de validacion que les|la publicacibn| SEGURO
los canales de la correspond | por conflictos
de ; L e segun |de intereses
. . |informacion - ;
comunicaci responsabili | de los mismos.
X - por parte del
6n oficiales | ; dad
area
de la .| contractual.
. correspondi
entidad.
ente.

25
MODERA
DA

prestados por elemento y
la entidad. las
consecuen
cias que
genera en
la entidad.
Retrasos en
la
operatividad
de la entidad
Incumplimien
to a
obligaciones
con términos
legales
(Informes).
Brindar
capacitacio
nes,
talleres de
Socializacié
Informes y n
evaluaciones VY
. sensibilizac
incompletos -
(alterados lon a Io;
h "y | COMPAR | funcionario o . .
sin soportes) Certificado de asistencia de los
resentadas TIR EL s sobre la funcionarios a las capacitaciones
P alas RIESGO | importancia P '
. de la
diferentes N
publicacion
plataformas de Ia
del estado o
gestién de
la
administrac
i6n
municipal.

Numero de PQRDS atendidas.

PuertoBoyacd - SOHOHS -
Carrera 2 con Calle 10 Esquina teléfono: (098) 738 33 00
E-MAIL: alcaldia@puertoboyaca-boyaca.gov.co — contactenos@puertoboyaca-boyaca.gov.co

www.puertoboyaca-boyaca.gov.co



mailto:contactenos@puertoboyaca-boyaca.gov.co

REPUBLICA DE COLOMBIA

ALCALDIA DE PUERTO BOYACA - BOYACA

NIT: 891.800.466-4
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2019

MUNICIPIO DE PUERTO BOYACA

Que la
informacion
registrada/radi Crear la
cada no este necesidad
La entidad actualizada vy de adquirir
no  cuenta que no se un sistema
Falta de | con un realice un de
X L, ) seguimiento informacion
informacion | sistema para la Imagen que
sobre el | PQRD que L negativa de )

: atencion : garantice la
broceso del | garanizar 1a | FUTCOnario [oportuna de| g 10 neatistaccion | | £L | _geston
proce garan s Publicos |cada tramite MAYOR transparent
tramite gestion SEGURO de los RIESGO
(PQRD) al |transparente (PQRD) por el usuarios ey
interior de la servidor externos oportuna
entidad. | razabilidad encargado ' con la

’ de las para/por respectiva
mismas favorecer a un trazabilidad
' tercero por de atencién
conveniencia para cada
propia o] PQRD
intereses
personales

PuertoBoyaca - @YY -
Carrera 2 con Calle 10 Esquina teléfono: (098) 738 33 00

E-MAIL: alcaldia@puertoboyaca-boyaca.gov.co — contactenos@puertoboyaca-boyaca.gov.co
www.puertoboyaca-boyaca.gov.co



mailto:contactenos@puertoboyaca-boyaca.gov.co

REPUBLICA DE COLOMBIA

MUNICIPIO DE PUERTO BOYACA

ALCALDIA DE PUERTO BOYACA - BOYACA

NIT: 891.800.466-4
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2019

Duplicidad
en la
informacion
del software
de
inventarios
de la
entidad.

Elementos
tecnologicos
dados de
baja a los
cuales no se
les ha
determinado
la
disposicion
final
correspondi
ente y que
podrian
generar
duplicidad
en el cargue
de la
informacion
en el
software de
inventarios
por cada
funcionario
de la
administraci
on.

Funcionario
s Publicos

Falta de
compromiso
por parte de
los
funcionarios
en la
administracion
de los
elementos
tecnologicos
que se
encuentran a
Su cargo.

5
CASI
SEGURO

4 20
MODERA
MAYOR DA

Retrasos en
los procesos
de inventario
por el &rea de
almaceén,

generando

conflictos

entre los
funcionarios
del area, vy
los demas
funcionarios
de la entidad.

REDUCIR
EL
RIESGO

Formular el
programa
de
disposicion
final de
residuos
tecnolégico
s teniendo
en cuenta
los
lineamiento
s técnicos
con que
cuenta el
Gobierno
Nacional.

Documento programa de disposicion
final de residuos tecnoldgicos.
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2019

Contaminaci
on del lugar
donde se .
encuentra Incumplimien Formular el
to en uno de programa
almacenado L
los objetivos de
s estos , ) .
del é&rea de disposicion
elementos . ’
Incremento L sistemas, a final de
.. |tecnoldgicos No se ha .
del indice v que definido un su vez la residuos
de . .|puedeserun|Comité de|programa de 5 mala imagen COMPAR tecnolqg|co
contaminaci . . L 10 50 gue se puede s teniendo
on factor Bajas de la | disposicién ES MUY MAYOR ALTA enerar del TIR EL en  cuenta
. determinant | entidad final de| SEGURO 9 RIESGO
ambiental . area como a los
e en la residuos . ) .
del . . la entidad lineamiento
L generacion tecnolégicos. .
municipio. | 3 ante los s técnicos
funcionarios con que
enfermedad
es que son la cuenta el
q comunidad Gobierno
propias de la )
s en general. Nacional.
emisién de
estos
desechos.

Reforzar el No. De

conocimiento | inconsistencia
en liquidacion | s encontradas
pago de |/ No. registros

Falla en la
comunicacion 3
del reporte de POSIBLE
novedades y

Decreto 1045
de 1978,
Decretos
Salariales

Funcionario
encargado de
liquidacion de

némina y

Nomina mal
pagada y/o
desvio de

Nomina por mayor
valor

Reducir
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2019

PUERTO ROYACE
MUNICIPIO DE PUERTO BOYACA

recursos de anuales, Técnico gue afectan la némina, de némina
la némina. Decreto 1919 | Operativo de | nomina normatividad revisados

de 2002, Ley Sistemas, vigente  que

995 de 2005, Tesoreria [ Ajteracion de z_ife(_:ta 3 la

Acuerdos bases de Ilquu_iacmn de

Iaboraleg,y datos de la némina vy

convencion informacion entrenamiento

colectiva, asociada a la en el puesto

de trabajo.

noémina.
Fraude  por
parte de
funcionarios
que

administran la
némina, o por
funcionarios
que
administran
los sistemas,
o] por
funcionarios
que
administren
los pagos
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MUNICIPIO DE PUERTO BOYACA

Entregar
informacién
de caracter
confidencial
aun
funcionario
de la
empresa o
tercero no
autorizado

Alterar el

reporte de
horas extras
para mejorar
los ingresos
o disminuir

el tiempo
efectivament
e laborado

Ley 594 de
2000, Decreto
2609 de 2012

Caodigo
sustantivo del
trabajo,
Decreto 1042
de 1978.

ALCALDIA DE PUERTO BOYACA - BOYACA

NIT: 891.800.466-4

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2019

Auxiliar
Administrativo
encargado del

manejo de
historias
laborales

Secretarios de
Despacho vy
Profesionales
Universitarios
de areas
administrativa
S

Ausencia de
politica de
privacidad de
la
informacion.
Concentrar la
informacioén
en una sola
persona.
Curiosidad,
chantaje
venganza.
Intereses
particulares

ylo

en la
sustraccion
de datos

confidenciales

Beneficio a
favor de algin
empleado
otorgandoles
horas
ociosas
extras.

ylo

4 10
PROBABLE MAYOR

3 5
POSIBLE MOD(ERAD

40
ALTA

15
MODERAD

Por incumplimiento
legal de la norma,
investigaciones de

tipo penal,
disciplinario y fiscal
a servidores

publicos y/o a la
entidad.

Pérdida de imagen
y percepcion 'y
confianza en la
administracién de
historias laborales

Mayor valor en los

A

ingresos las horas
mensuales del extras y
trabajador y del ociosas de la
servidor publico Reducir el | Alcaldia, Reporte de
Riesgo |[revision  por | horas extras
. parte de los
Ec?rtgrrir:)eggz)lico del Jefes frente a
las horas
reportadas.

Reducir el
Riesgo

Aplicar lo
establecido en
los

procedimiento
S de
Elaboracion y
control de
documentos y

control de
registros
(tablas de
retencion
documental).

Control sobre

Carpeta
historias
laborales

PuertoBoyacs - £ZEWeEX -

Carrera 2 con Calle 10 Esquina teléfono: (098) 738 33 00
E-MAIL: alcaldia@puertoboyaca-boyaca.gov.co — contactenos@puertoboyaca-boyaca.gov.co

www.puertoboyaca-boyaca.gov.co


mailto:contactenos@puertoboyaca-boyaca.gov.co

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOYACA
4% \

F ‘K'«J ﬂ

ALCALDIA DE PUERTO BOYACA - BOYACA

NIT: 891.800.466-4
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2019

MUNICIPIO DE PUERTO BOYACA

PROCESO AREA DE ARCHIVO
OBJETIVO | Adquirir los bienes y servicios que demanda la Administracion SEGUIMIENTO
VALORACION DEL RIESGO
AGENTE ZONA POSIBLES
DEPENDENCI | piESGO | DESCRIPCION | GENERADO | CAUSA | PROBABILIDA bEL | CONSECUENCIA | OPCIONES |\ ccionES | INDICADOR
A IMPACTO DE MANEJO
R D RIESG S
(@)
., Elaborar Las__ .
Emision de . ., certificacione
e Manipulacién oportunamente :
certificacione del acceso al Que los las s se expidan
SECRETARIA | s laborales de . e anexando los
. archivo documentos . certificaciones
GENERAL - |exservidores, |,. .. . . . . Perdida de la documentos
AREA DE con hlst_o_rlco para Funglo_narlos se extravien 3 10 30 credibilidad en la ASUMIR EL |laborales _de los que la
. . emitir Publicos o refundan a POSIBLE MAYOR ALTA . RIESGO ex servidores
ARCHIVO informacion |. s L entidad S soportan  vrs
. informacion que convenienci cuyas historias .
(ANEXO 3) incorrecta en previa
o no a laborales deben -
beneficio del solicitud  del
o corresponde. reposar en el
solicitante. ; ente
Archivo
encargado
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2019

Pérdida de Ia
informacioén
primaria,
secundaria y

1.La foliacién
de los
expedientes
Acuerdos de
confidencialida
d

2.Control en el

Al no contar con
las
herramientas
tecnoldgicas .
Perdida para la |ntere5(|as
intencional de | digitalizacion, p;er,sf_onades,
documentos | gestion y | Funcionarios in;ﬁj:acr?ciaes 1 10
por el manejo | control Publicos ' RARA VEZ MAYOR
documental y | documental el entrega%
de archivo. |archivo es prczjmg;as €
vulnerable a adivas
pérdidas
intencionales
del mismo.
Modificacion
del contenido
(Ei?:gg;’ Tras_lado _de
Copias o funm_onarlos
Alteracion  de | Alta Gerencia, capeslg]it?cién 5
Alteracion de | los Funcionarios d d 1 MODERAD
documentos | documentos) internos y adecua Ia RARA VEZ o
de los externos mgs;aoe del
expedientes arcr{ivo
disponibles en documental
los archivos por
parte de
terceros con la

documental que préstamo de los
soportan el documentos de Crear la
desarrollo de los| EVITAREL |archivo y el| necesidad
procesos RIESGO | 3.Control de para
adelantados por la acceso a las| implementar
administracion e areas de
Incumplimiento a radicacion para
obligaciones  con evitar  ingreso
términos  legales de personas
(Informes). ajenas al
Grupo de
Gestion
Documental
Generar
intervencién en los
organos de control .
-~ Se realiza una
y pérdida de bithcora donde
confianza, asi| COMPARTI ! Seguimiento
S se registra las
como la generacion R EL solicitudes  de semanales en
de apertura de| RIESGO radicados

procesos fiscales.
Retroceso en el
proceso de gestion
documental.

acceso al
archivo
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ayuda de

administradore
s de archivo de

cada

dependencia

NIT: 891.800.466-4

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2019

los

PR%CES AREA DE ALMACEN: MODULO INVENTARIOS DE BIENES MUEBLES Y BODEGA DE ALMACENAMIENTO
OBJETIV | Realizar los procedimientos adecuados en la base de datos con la informacién correcta y direccionada realizando el control en los estandares y entrega de
X . > SEGUIMIENTO
(0] los elementos, para el buen funcionamiento de esta area.
VALORACION DEL RIESGO OPCIO
NGIZNT ZONA | POSIBLES | NES
DEPEND RIESGO DES(;RIP E CAUSA PROBABI | IMPAC DE CONSECU DE ACCION | INDICAD
ENCIA CION GENER ES OR
ADOR LIDAD TO | RIESG | ENCIAS M'JAONE
SECRET Que lo | Ingresos Error de la Realizar
ARIA datos de informacion controles
GENERA ingresado | contratos it oo | i Fjrecauu semanale
s en el|por . . 6n al s, en la
L- . . Funcion | .. L - . L . registrada ARY
sistema, |o6rdenes . Distraccion al digitar la informacion al sistema, y/o en el momento solo 2 5 o momento | base de
AREA arios de - no esté bien | REDU L
no se | de se encuentre una persona para la atencion en general o en caso mayor | IMPROB | MODE ) ) de digitar | datos de
DE ; . esta o ; . direccionad | CIR EL
ALMACE direccion |compra . solicitud de ingreso de elementos no existentes. ABLE RADO la los
area a y/o | RIESG |. I
N en por el|ylo falsedad d o informaci | diferentes
rocedimi | convenio alsedad de on procesos
MUNICIP |P la ' ¢
AL ento S por existencia que alli se
indicado. | contratos realizan.
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de
suministr
0s,

NIT: 891.800.466-4

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2019

Traslados
entre
funcionari
0s,
ingresos
a bodega
de
servibles
a
inservible
S,
duplicida
dde
bienes en
inventario
S.

Funcion
ario
encarga
do de
inventari
0s

Demasiada informacién de movimientos al realizar los procesos y/o
creacioén de duplicidad de placas.

3
POSIBLE

MODE
RADO

de los
elementos.

Deterioro
de bienes
en
almacena
miento
ylo
perdida
de bienes
a cargo

Bodega
con los
estandare
S
pertinente
S para un
buen
almacena
miento

Funcion
arios de
esta
area

Carencia de condiciones fisicas, adecuadas para el almacenamiento,
manejo y distribucion de los bienes recibidos

3
POSIBLE

MODE
RADO

Error en

Precauci
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sistema al MITIG | 6n al Realizar
. controles
ejecutarlos | ARY |momento | ;. .
diarios en
procesos REDU |de los
ylo CIR EL | realizar [0CES0S
afectacion | RIESG | los pr
.| ejecutado
contable en O procedim S
el sistema. ientos. )
Deterioro Se
de los ... |realizan
) Verificaci |. .
bienes en on de inventario
;’Zlnmtgcenam REDU | cantidad \S/erificac(ij(;a
desvié dg CIREL |es, n de
RIESG | estado vy
estos al .~ 2 |conteo
(@] ubicacién
momento mensuale
de los
de ) S y
bienes.
trasladarlos almacena
miento.
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' PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2019
Adquisici : Reportar a
on de Dete'noro y Verificaci |los entes
perdida de .
elemento vida datil de on de | de control
S no | Funcion 4 10 los ASUMI | cantidad | administra
necesario aro. Compra de elementos de mas sin justa causa. PROBAB | MAYO . elementos REL es, tvo a fin
s para el | Supervis LE R ALTA en RIESG | estado y |quetomen
suministr or o] ubicacion | las
almacenam .
o de la . i de los | medidas
o iento sin ser . :
administr requeridos bienes. pertinente
acion q ) S.
Pérdida Reportar,
total de los e recor,da.r
. . Verificaci |la pérdida
Bienes bienes por on de | del bien a
entregad | Funcion falta de | ASUMI | . . .
0s a ario S 10 50 responbilid R EL inventari |la oficina
funcionari | respons Ausencia de compromiso en la custodia de los bienes recibidos CASI MAYO ALTA |ad del | RIESG | ©S de | competent
. SEGURO R . ; bienes e para los
0s bajo su able funcionario 0] .
custodia. que tiene el isemestra respectivo
bien a s
cargo. descargos
PROCESO SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS
OBJETIVO Evalu_ar y realizar los procesos Aqlr_nlnlstratlvos tenleno!o en cuenta los lineamientos de transparencia y todos sus ambitos legales y SEGUIMIENTO
constitucionales dentro del Municipio de Puerto Boyaca
AGENTE VALORACION DEL RIESGO
DEPENDEN DESCRIPCI ZONA POSIBLES OPCIONES
RIESGO - GENERAD CAUSA
CIA ON oR PROBASILIDT mpacTo DEL |CONSECUENC| DE AccloNEs | NPICAPO
RIESGO IAS MANEJO
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Tres
Tréfico de capacitacion
Influencias al | Falta de Pérdida de esalos
favorecer a|conocimient |. Ley 80 de |Funcionario
los o de las|/Magen, 1993, Ley |s sobre la
contratistas, |consecuenc |Perdida  de 1474 de ley 80y ley
por la accion |ias penales |€CUIS0s, 1 2011, 1474
de beneficio | fisicas y | Investigacion ' - Manual de |responsabili |No de
Corrupcion | en diferentes | disciplinaria | es penal 3 10 e Resp_on_sa_bllld_a Contratacio |dad delos |Capacitacio
) . L POSIBLE MAYOR ALTA d disciplinaria, . 8
procesos que se | investigacion : ny Funcionario |nes
; : fiscal y penal L
asociados pueden es fiscal, e Supervision. | s publicos
con la|tener  de|jnvestigacion Caracterizac | en las
contratacion | parte de los es i6n del labores de
p!Jb|ICE.l, 0 fu’nc_lonarlos disciplinarias proceso supervision
ejecucion de | publicos e
los procesos interventoria
Cohecho a Coordinar
causa de
) con la
recibir para .
. secretaria
si o para de ob
otro, dinero u € obras
e Intereses 1. publico, el
otra_utilidad, ersonales ; Investigaciones manejo
directa 0 g favor Sanciones 20 disci Ii?]arias Asumir el estabfec)i/mie
Abuso de |indirectamen , disciplinarias, 3 - 30 P - riesgo- Socializacié
propio 0|, CATASTROFI 2. Baja Gestion d nto de P
Poder te para fiscales y/o POSIBLE ALTA : reducir el Py n del Cédigo
para CcO de la Entidad ; politicas y .
retardar u penales. : L riesgo o de Etica
" favorecer a Insatisfaccion criterios en
omitir un _
acto  brooio | YN tercero de la el manejo
d brop Ciudadania del cédigo
e su cargo, L
de ética de
0 para
. los
ejecutar uno .
profesional

contrario a

PuertoBoyaca - SOHOHS -
Carrera 2 con Calle 10 Esquina teléfono: (098) 738 33 00
E-MAIL: alcaldia@puertoboyaca-boyaca.gov.co — contactenos@puertoboyaca-boyaca.gov.co

www.puertoboyaca-boyaca.gov.co



mailto:contactenos@puertoboyaca-boyaca.gov.co

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOYACA
re ey

F r.,\ \v ﬂ

= =9
PUERTO ROYACY,
MUNICIPIO DE PUERTO BOYACA

ALCALDIA DE PUERTO BOYACA - BOYACA

sus deberes
oficiales

NIT: 891.800.466-4

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2019

Construccio

Construccion

es sin la
debida
licencia de

construccion

Servidores

supervisores e
interventores
s, asi como los
inspectores,
estar a la

60
EXTREM
A

nes sin publicos vanauardia de 3 20
cumplimient que hacen| _. 9 CATASTROFI
exigir el| POSIBLE
oode parte  del - CO
No genera cumplimiento
normas proceso
recursos de las normas,
para la haciendo
Administraci rondas
6n Municipal periddicas
1.
No . .
Servidores | Desconocimie
desarrollar la| =~ ..
. . | publicos nto de las
L interventoria .
Omision o .. |que hacen|Funciones.
Incumplimie 0 Supervision arte del | 2. El Personal 3 20 P
P adecuadame P " CATASTROFI
nto proceso -|designado no| POSIBLE
nte y de . e CO
contractual Contratistas | es idéneo para
acuerdo con|. ;
interventore | realizar la
las normas funcia
vigentes S uncion.
3. Tener

60
EXTREM
A

de la
ingenieria
Realizar | 1.Numero
campafias |De visitas
1. Insatisfaccion educativas |técnicas
de la para para
ciudadania. concientizar |verificar de
2. Pérdida de la Asumir el alos la
Credibilidad de fieSao- profesionale | construccié
la Entidad. redugir el sdela n de los
3. Perjuicio para fiesao construccion | Proyectos
el Usuario o 9 yala de Inversién
Ciudadano. comunidad |del
4. Sanciones y el previo | Municipio
multas cumplimient |2. No de
odela Campairias
norma. realizadas
1. Ordenar los
pagos al L
Contratista sin| Asumir el Qghcamonlos No. de
el cumplimiento riesgo- [0CES0S situaciones
del contrato y| Aplicacion (F:)on figor- identificadas
los requisitos de la Ca acitagi()’ en cada
para este. | normativida n P del caso/ Total
2. Baja calidad| d vigente de
Personal

en el producto u
obra
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'
MUNICIPIO DE PUERTO BOYACA

3.
Responsabilida
d disciplinaria,

intereses
particulares
para realizar

una deficiente civil y penal
supervision.
4. Recibo de
dadivas para
no realizar la
debida
supervision
1.
Desconocimie
. L, nto de roles y
L ezges o
informacién des frente a la entes de
incompleta divulgacion de Control
confuspa ,o lainformacion 2 Péraida de Capacitacié
inadecuada por parte de credibilidad en . n a los
a usuarios los Servidores la gestion de la Asumir el servidores
artes Y| servidores | Publicos. En?idad riesgo- Gblicos No. de
. b publicos 2. ' . reducirel [P situaciones
Desinformac | interesadas ue hacen | Pronunciamie 3 10 30 3. Generacién fiesqo frente a la ‘dentificadas
ion relacionada |9 POSIBLE MAYOR ALTA |de panico, €59 transparenci
con planes parte  del|ntos confusos alertas y mejorando a en los|€" cada
' | proceso para . canales de caso
proyectos, . desconfianza. : .~ | procesos
ciudadanos y . informacion O .
programas, partes 4. Deterioro de Administrati
tsrea'mrr\rllli(t:(leoss’ interesadas. Iaercclem?i%?ln de% ha
actividades ’ 3. Entrega (F:)iudagano
incompleta y/o ,
de la extemporanea sobre la gestion
Entidad. G poraneR de la Entidad.
informacion
por parte de
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los diferentes

procesos.
1 Tomar Informe de
bienes cruce de
: Llevar informacion
muebles e 1. Deterioro del
. ; control y | del
inmuebles ~ a bien. seguimiento |inventario
Disposicion | Servidores |cargo y hacer 2. Pérdida del . 9 )
S ; Asumir el |de los|de bienes
Abuso o |fraudulenta |publicos mal uso de 3 20 60 bien fiesao bienes muebles e
extralimitaci | de los bienes |que hacen |ellos. CATASTROFI =22QI=YN 3. Responder 9 .
. POSIBLE L reducir el |muebles y|inmuebles
on de la|parte  del|2. Contraer CO A civil o] : . .
Ublicos roceso obligaciones a enalmente por resgo inmuebles a | actualizado
P P 9 b 1ente p cargo de la|de acuerdo
cargo de las obligaciones Administraci | con o
dichos bienes. ajenas. . -
6n Municipal | reportado
3. Usufructo Q
. . con el Area
indebido .
de Almaceén.
| incumplimie _ 1. Estudios 1. Mala imagen ReV|S|or_1, y
Incumplimie Servidores |previos mal institucional evaluacion
nto por parte | = ., . . . : No. de
nto de publicos realizados 2. Baja| Asumirel |de las| . .
L del . 15 ; o i o situaciones
obligaciones . contratistas | 2. Mala 3 05 ejecucion de los riesgo- actividades |. Iy
contratista L MODERA . identificadas
y de las | AU€ hacen|seleccion del| POSIBLE MODERADO DA recursos reducir el | contractuale en cada
actividades o parte  del|Contratista 3.  Sanciones riesgo S de los
. actividades . o caso
propias . proceso 3.Contratacion disciplinarias contratos
propias del .
de personal no 4. Clima que se
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talento idoneo, por organizacional encuentren
humano intereses adverso vigentes
particulares 5. Mala
inversion del
recurso
PROCESO PLANEACION DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL
Orientar el desarrollo integral del municipio en el corto, mediano y largo plazo, en forma participativa y concertada, mediante la
OBJETIVO formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacién de los Planes de Desarrollo y sus instrumentos (Plan Indicativo, Planes de accién y SEGUIMIENTO
P.O.A.lL), con base en la normalidad vigente.
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constitucion y
la
legislaciéon
aplicable
proceso.

al

3.
Insuficiencia
de recursos
humanos
Calificado.
4. Deficiencia
en la
coordinacién
del trabajo
entre las
areas que
hacen parte

AGENTE VALORACION DEL RIESGO
DEPENDENC RIESGO DESCRIPCI GENERAD CAUSA
IA ON OR PROBABILID IMPACTO ZONA DEL
AD RIESGO
1.
Inadecuada
compresion
de las
funciones o
competencias
gue establece
Probabilidad la
de no llevar a constitucion y
cabo la legislacion.
las funciones 2. Carencia
o} de
competencia compromiso
SECRETARI | Incumplimien |s ;—g:/(i)joreslos por parte de 2 10 MODZISRAD
A DE to que ablicos los IMPROBABLE| MAYOR A
HACIENDA establece la|P funcionarios.
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CONSECUENCI
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OPCIONE
S DE
MANEJO
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R

1. Mala imagen

de
mala.

la entidad,

2. Prestacion del

servicio
sanciones.

y

3. pérdidas de

recursos.

Reducir el
riesgo-
Evitar-
Compartir
0]
Transferir

Socializar
de manera
continua los
manuales
de
funciones
establecido
s para cada
cargo.
Capacitar el
personal en
competenci
as que
establece la
legislacion.
Disefiar
manuales
de procesos
que
permitan
llevar
trabajo
manera
coordinada

el
de

No. de
situaciones
identificad
as en cada
caso
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del
proceso
1. Dificultades
para tener
informacion .
Capacitar el
oportuna. ersonal de
2. Bajo perfil de P
manera
algunos .
. continua el
servidores .
L cual permita
publicos.
. aumentar las
3. Deficiencias . .
en Ia 1. Pérdidas de competencia
., recursos s para el area
Posibilidad de comunicacion. Y . P . | No. de
. Personal sanciones, Asumir el |en que se dé| . .
equivocarse en| _. . 4. Los canales - . . N situaciones
Desacierto |la  operacién Directivo y de 3 5 15 2. Dafio de imagen, | riesgo- desempeiia. identificada
P Servidores . POSIBLE MODERADO [)Y[e]»]3:V:\p)2W reprocesos, reducir el | Implementar
de los|_ . . comunicacion 1 . s en cada
Publicos pérdida o |riesgo los controles
procesos no son . -, . caso
distorsion de la necesarios
Adecuados. . ., .
informacion gue permitan
5. Demoras en
., detectar las
la solucidon de .
falencias
problemas
para tomar
Coyunturales.
. las
6. Priman los .
) decisiones
intereses .
s necesarias
individuales
sobre los
colectivos.
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7.
Desarticulacion
entre
funcionarios de
alto

nivel 'y los
demas
funcionarios.
8.
Desconocimien
to de los
procesos.

9. Falta de
controles y
carencia de

cultura
de autocontrol
1.
Desarticulacion -
Definir
entre roceso
Posibilidad de funcionarios de Elaros e
exceder el alto 1. Dafio de |la . q
. Personal . . . - . permitan la | No. de
tiempo S nivel y demads imagen, pérdida de | Asumir el . . . .
Directivo vy . . articulacion | situaciones
Demoras adecuado para demas servidores 2 5 recursos, riesgo- entre  todas | identificada
realizar las . publicos IMPROBABLE | MODERADO sanciones. reducir el .
.. servidores ., . los niveles|s en cada
actividades . responsables 2. Interrupcion | riesgo N
. publicos . jerdrquicos |caso
inherentes al de los del servicio de Ia
roceso rocesos. - .
P P administraci
2. Entrega n
inoportuna de
la
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documentacié
n

a la Secretaria
de Hacienda

Corrupcion

Posibilidad de
ejecutar actos
mal
intencionado
fuera de la ley,
en la
utilizacion de
funciones y
medios de Ia
administracién
municipal

por parte de
funcionarios
de la entidad,
con el fin de
favorecer
beneficios
personales.

Todos los
servidores
publicos,
Contratistas y

comunidad

1. Controles
inadecuados.
2. Exceso de
tramites
internos.

3. Falta
objetividad en
el trabajo de
los
organismos de
control.

4. Bajo
compromiso
de los
servidores.

5. Pérdida de
valores.

6.
Desconocimien
to de los
procesos.

7. Tramitologia

1 20
RARA VEZ CATACSC'I)'ROFI

E-MAIL:

20
MODERADA
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1. Dafio de imagen.

2. Pérdidas
recursos

de

Reducir el
riesgo-
Evitar-
Compartir
o Transferir

Implementar
controles
que permitan
disminuir los
malos
habitos y
costumbres.
Implementar
los procesos
que permitan
disminuirla
tramitologia.
Socializar los
codigos de
ética de
manera
periddica.

No. de
situaciones
identificada
s en cada
caso
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